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NOTA INTRODUTORIA

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa, promover o respeito pelos
direitos dos Utentes e demais interessados; assegurar a divulgagdo e o cumprimento
das regras de funcionamento do estabelecimento /estrutura prestadora de servigos e

promover a participagao ativa dos Utentes ou seus acompanhantes.
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CAPITULO | - DENOMINAGCAO E FINS DA ERPI

1.

1.

Artigo 1.° - Ambito de aplicagio
O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos Utentes,
da resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERP!), resposta social desenvolvida
nas instalagdes do Lar Nossa Senhora da Vida sito em EN248, Alto de Fetais, 2590 — 095 Sobral de
Monte Agrago e também no Lar de Grandes Dependentes, sito em Praceta 25 de Abril n°8, 2590-003
Sobral de Monte Agrago.

Artigo 2.° - Legislagdo Aplicavel
A ERPI é norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericérdia, normativos
aplicaveis a esta resposta social e pelo disposto no presente regulamento, assim como peio Acordo de
Cooperacéo celebrado com o Instituto de Seguranga Social.

. A pedido do Utente ou acompanhante, é disponibilizada pela Instituicdo a identificagdo da legislacgao,

circulares de orientagdo técnica e instrumentos regularmente aplicaveis, de ambito geral da
cooperagao, e especifico, respeitante a resposta social, nomeadamente:

o Portaria n°349/2023 de 13 de Dezembro, que procede a primeira alterago & Portaria n.° 67/2012,
de 21 de marco;

¢ Portaria n. ©196—A/2015 de 1 de julho. republicada pela Portaria n. © 218-D/2019 de 15 de julho:

e Portaria n. °67/2012, de 21 de margo;

o Decreto-Lei n. °64/2007, de 14 de marco, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n. © 126-A/2021
de 31 de dezembro;

Artigo 3.° - Regulamento Geral de Protegao de Dados (RGPD)

. Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentagdo legalmente exigida pelo Ministério da

Solidariedade e Seguranga Social, estando esta legislagdo disponivel para consulta nos servigos da
Misericordia.

O seu tratamento é feito apenas enquanto se mantém o vinculo 2 instituicdo, sendo fornecido a
terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

Os dados s3o tratados sob orientagdo do(a) responsavel e do(a) encarregado da protegdo de dados e
pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de Utentes que acompanham,
estando relativamente aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade.

. O Regulamento Geral da Prote¢gdo de Dados encontra-se disponivel para consulta na secretaria da

Misericordia.

Artigo 4.° - Objetivos do Regulamento
Nos termos da legislagdo aplicavel, o regulamento interno define as regras e os principios especificos
de funcionamento da ERPI. ‘

Artigo 5.° - Missao e Objetivos da ERPI
A ERPI constitui uma Resposta Social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagao temporaria
ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de
enfermagem.
A ERPI tem por missédo ser uma resposta aos seus Utentes, que, necessitam de assisténcia e apoio,
contribuindo para a estabilizagdo, autonomia ou estimulagdo do envelhecimento ativo e integragéo
social.
Além das Obras de Misericordia e da cultura institucional da Misericérdia, entre outros, constituem
principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo da ERPI os principios da dignidade
humana, “da familia como célula cristd fundamental da sociedade, da corresponsabilidade, da
entreajuda e participagdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da
equidade social, da diferenciagéo positiva, da inser¢do social, da tolerancia e da informacgéo.
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4. A ERPI, nas suas atividades, e de acordo com o estatuido legalmente, visa alcangar os seguintes

objetivos:

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas

idosas;

b) Contribuir para a estimulagéo de um processo de envelhecimento ativo;

¢) Criar condi¢gdes que permitam preservar e incentivar a relagéo intrafamiliar;

d) Potenciar a integragéo social:

e) Acolher pessoas idosas cuja situagdo social, familiar, econémica e/ou de sadde, ndo lhes permita

permanecer no seu meio habitacional de vida;

f) Prestar os apoios necessarios as familias dos Utentes, no sentido de preservar e fortalecer os lagos

familiares;

g) Proporcionar alojamento, alimentagdo, assisténcia religiosa, ajuda psicolégica e ocupagéo

organizada e acompanhada dos tempos livres;

h) Assegurar a prestacdo dos cuidados adequados a satisfagéo das necessndades tendo em vista a

manutengéo da autonomia e independéncia e a promogao da sua qualidade de vida, potenciando a

integracao social;

i) Encaminhar e acompanhar os Utentes para solugdes adequadas a sua situagao;

j) Facultar ao Utente o acesso a elementos lldicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim

como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

k) Potenciar o convivio social entre os Utentes e os seus familiares, amigos e a comunidade;

5. A ERPI, nas suas atuacdes, tem como principios norteadores:

a) A harmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada Utente preservando a
sua individualidade e privacidade;

b) A ligacdo dos Utentes com os seus familiares, amigos e comunidade, como desenvolvimento de
uma vida afetiva, estimulante e equilibrada;

¢) A participagdo dos Utentes na organizagio e na vida da ERPI, como pessoas portadoras de um
projeto de vida com capacidade de iniciativa e criatividade;

d) O convivio entre os Utentes e destes com outros grupos, favorecendo uma participagéo efetiva na
vida da comunidade;

e) A concretizagdo de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com os interesses
manifestados pelos Utentes, possibilitando um projeto de vida com qualidade;

f) Articulagdo com os servigos de salde, que permita uma correta agdo preventiva e uma adequada
resposta em caso de doenga.

Artigo 6.° - Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. Para concretizar os objetivos suprarreferidos, a ERPI assegurara:

a) Alojamento (temporario ou permanente);

b) Alimentagdo adequada as necessidades dos Utentes, respeitando as prescrigbes médicas;

c) Cuidados de higiene pessoal;

d) Lavagem e tratamento de roupa;

e) Higiene dos espacos;

f) Atividades de animagao sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais que visem contribuir para
um clima de relacionamento saudavel entre os Utentes e para a estimulagdo e manutengdo das
suas capacidades fisicas e psiquicas;

g) Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

h) Acesso a cuidados de saldde de carater ndo excecional;

2. A ERPI pode ainda, disponibilizar outro tipo de servicos ndo abrangidos pela mensalidade, e que
devem ser pagos medianie a tabela de pregos em vigor, sempre que existam custos adicionais
inerentes a realizagédo das atividades, conforme estipulado no Art. 28.°;

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Artigo 7.° - Condi¢des de Admissao
1- A admissdo do Utente sera feita tendo em conta as seguintes condiges:
a) Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagdo ndo lhe permita permanecer no
seu meio natural de vida;
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b) Individuos que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se encontrem em situagéo
de caréncia ou disfungdo social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigos
prestados pela Resposta Social de ERPI;

¢) Nao possuir autonomia nem capacidade funcional para satisfagdo das suas necessidades basicas;

d) Que a admissdo seja da vontade do Utente, familiar/responsavel e/ou do seu Acompanhante
(condigdo indispensavel);

e) Concordancia do Utente e da familia com os principios, valores € normas regulamentares da
Misericérdia;

f) Submeter-se a prévio exame médico pelo clinico da Misericérdia;

g) Responder por si ou por representante a uma entrevista de averiguacéo das suas condigbes por
responsavel nomeado pelo Provedor e /Jou Mesario do Pelouro;

h) Né&o ter diagnosticadas perturbagdes na area da saude mental, que ponham em causa o normal
funcionamento da resposta social.

Artigo 8.° - Critérios de Admissao
1. A admissdo de Utentes sera feita de acordoc com os seguintes critérios:
a) Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social;
b) Frequentar outra Resposta Social da Instituigao;
¢) Localizagao geografica;
d) Grau de dependéncia;
e) Irmao, Benfeitor ou Voluntario, com efetiva e reconhecida colaboragéo na vida da Instituigdo;

Critérios de Admissio - Pontuagio
Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou - Deterioro Social Severo — 30 pontos
risco social - Situagao Social Intermédia — 20 pontos
- Situagdo Social Boa — 10 pontos
Frequentar outra Resposta Social da + Sim - 15 pontos
Instituigdo » N&o - 0 pontos
Residente no concelho — 15 pontos
Residente em concelho limitrofe — 10
Localizagdo Geografica pontos

Nao reside no concelho nem em concelho
limitrofe — 0 pontos
Dependéncia Total — 25 pontos
Dependéncia Grave — 20 pontos

Grau de Dependéncia + Dependéncia Moderada — 15 pontos
Dependéncia Ligeira — 10 pontos
Independéncia Total — 5 pontos

Irmao, Benfeitor ou Voluntario, com efetiva - Sim — 15 pontos
e reconhecida colaboragao na vida da + N&o - 0 pontos
- ~Instituicdo

" Nota: A soma das pontuagdes mais elevadas daré um total de 100 pontos.

2. A priorizagdo de cada caso terd por base o somatério dos pontos obtidos em cada um dos cinco
critérios definidos acima.

3. A ordem de inscrigdo sé é tida como critério de priorizagdo quando surge uma situagéo de empate de
pontuagdo entre dois ou mais candidatos.

4, Na aplicagdo destes critérios deve atender-se que a ERPI procurara dar resposta prioritaria a pessoas
e grupos socialmente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos respetivos
estatutos e regulamentos, conjugadamente, garantindo a sustentabilidade da resposta social.
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Artigo 9.° - Processo de Candidatura

1. A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo sociofamiliar do candidato,
bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento interno, normas, principios e valores da
Misericérdia.

2. Os candidatos a Utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante devera dirigir-se ao/ a Diretor(a)
Técnico/a da ERPI, nos respetivos dias de atendimento, mediante marcagdo prévia, a fim de ser
elaborado um Processo Individual do Utente. Devera, nesse momento, em cumprimento
Regulamento Geral de Protegéo de Dados, entregar prova dos seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade/Cartédo de Cidadao;

b) Cartao de Beneficiario da Seguranga Social;

c) Cartao de Contribuinte;

d) Cartdo de Salde (SNS);

e) Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/salide do Utente;

f) Duas fotografias;

g) Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagao;

h) Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo comprovativa da
Seguranca Social;

i) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de nao existéncia de rendimentos prediais;

j) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de
nao existéncia de bens imoveis;

k) Declaracéo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de néo existéncia de rendimentos de capitais;

I) Os Descendentes de 1° Grau da linha reta ou quem se Encontre & Prestagdo de Alimentos
deverao fornecer, igualmente, os documentos exigidos nas alineas a), g), h) i), j) e k);

m) Em caso de admiss&o urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtengdo dos
dados em falta.

n) Declaragdo em como consentiu & consulta e copia dos documentos supra, apenas e tdo sé para o
fim previsto, isto é, constituir o Pl € em cumprimento do RGPD.

3. As inscrigbes serdo aceites durante todo o ano e s&o vélidas durante 12 meses, apés o que deve
proceder-se & renovagao da referida inscricdo. E obrigatéria a entrega dos documentos necessarios ao
calculo da mensalidade sempre que haja atualizagdo dos seus rendimentos, caso contrario a inscrigéo
sera anulada.

Artigo 10.° - Base de Dados de Inscrigées
1. As inscrigdes de potenciais Utentes para futura admisséo serdo registadas numa base de dados.

Artigo 11.° - Admissao

1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao/a candidato/a, familiar/responsavel efou
Acompanhante feita pelo/a Diretor/a Técnico/a destinada a estudar a situagdo sociofamiliar do
candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, Normas, Principios e
Valores da Misericérdia.

2. As admissodes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Diregdo Técnica sempre gue
haja vagas, cabendo a este 6rgdo a decisdo da admissdo dos Utentes e a atribuigdo da respetiva
comparticipagdo mensal.

3. O Diretor(a) Técnico(a) deve no ato de admisséo:

a) Prestar ao Utente, familiar/responsavel efou acompanhante, todos os esclarecimentos
necessarios a boa integragdo do Utente, seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano
da ERPI;

b) Informar o Utente, familiar/responsavel e/ou acompanhante do valor da comparticipagdo mensal
a pagar a Misericordia;

¢) Informar o Utente, familiar/responsavel e/ou acompanhante do Regulamento Interno;

d) Acordar o Plano Individual de Cuidados a definir com os familiares e/ou acompanhante, tendo
em conta as suas necessidades especificas de forma a garantir uma adaptagdo de sucesso;
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e) Elaborar a relagdo dos bens e valores que o Utente traz consigo, a qual sera assinada pelo/a
Diretor/a Técnico/a, Utente, familiar/responsavel e/ou acompanhante, a quem sera entregue um

duplicado;

f)Informar o Utente, familiar/responsavel e/ou acompanhante sobre as formas de pagamento da
mensalidade;

g) Informar o Utente, familiar/responsavel e/fou acompanhante sobre o funcionamento de todos os
Servicos.

Sera solicitado aos familiares/responsaveis e/ou ao Acompanhante pelo pedido de acolhimento que
assumam:
a) A obrigagdo de acompanhar e apoiar o durante a estadia na ERPI;
b) A responsabilidade de se providenciar pela recegéo do Utente em caso de inadaptagéo, assim
como em caso de cessagdo ou suspensdo a qualquer titulo do respetivo contrato de prestagéo
de servigos;

A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelos familiares, Utentes e/ou acompanhantes,
podera originar a ndo admissdo do Utente no equipamento ou a respetiva denlincia do contrato
celebrado com a Misericérdia.

Artigo 12.° - Acolhimento do Utente na ERPI

. O acolhimento do/a Utente, é efetuado pelo/a Diretor/a Técnico/a ou seu representante designado, que
na visita as instalagbes, indicard o quarto, e fara a apresentacdo aos restantes Utentes, e
colaboradores que diretamente participardo na sua intervengéo.

Artigo 13.° - Alojamento dos Utentes
O alojamento dos Utentes sera em quartos triplos, duplos, individuais ou de casal, procurando agrupa-
los de forma a conseguir um ambiente acolhedor e promotor de bem-estar.
Quando estritamente necessario, os Utentes poderdo ser transferidos de quarto, sendo os
familiares/responsaveis e/ou acompanhante informados da mudanca.
No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos conjuges ou companheiros,
sera considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevivo no mesmo quarto, em partilha com
outro Utente; ou, no caso de ndo ser viavel, a transferéncia para aposento apropriado a sua nova
situagao.

Artigo 14.° - Registo dos Utentes

. A ERPI dispde de um Livro de Registo de Admissbées dos Utentes atualizado, no qual consta a
identificagdo do Utente, data de entrada, de saida, motivo e contactos a estabelecer em situagdes de
emergéncia.

. O Processo Individual do Utente deve estar atualizado e é de acesso restrito nos termos da legislagéo
aplicavel.

Artigo 15.° - Contrato de Prestacao de Servigos
O acolhimento na ERPI pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de prestagdo de servigos,
que vigora, salvo estipulag&o escrita em contrario, apés a sua celebragéo.
As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os Utentes, seus
familiares/responsaveis e/ou acompanhante, devem manifestar integral ades&o.
Para o efeito, os Utentes, familiares/responsaveis e/ou acompanhante, apés o conhecimento do
presente Regulamento Interno, devem assinar contrato de prestagéo de servigos, com emissdo de
declaracdo sobre o conhecimento, recegcdo e aceitagdo das regras constantes do presente
regulamento.
. Sempre que o Utente ndo possa assinar o regulamento interno nem o contrato de prestacdo de
servigos, por quaisquer razdes fisicas ou por ndo saber ler/escrever, devera ser aposta a sua
impressdo digital, no lugar da sua assinatura, e escrever-se termo de rogo, assinando o familiar, o
responsavel ou o gestor de negécios. No caso de o Utente, por razdes psiquicas, se encontrar interdito
ou inabilitado do exercicio dos seus direitos, os referidos documentos deverdo ser assinados, em seu
lugar, pelo tutor, curador ou acompanhante.
. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Utente, familiar/responsavel e/ou
Acompanhante, ser-ihe-a entregue via e-mail.
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Artigo 16.° - Comunicagdes

1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa em
contrario, as notificacbes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizagdo de meios eletrénicos,
designadamente correio eletrénico, ou mensagens escritas (SMS), para o enderego eletrénico ou
nuameros de telemovel indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes, desde que
acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, poderd a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
comparticipagdo mensal e declaragdes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos
desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagéo.

3. E da exclusiva responsabilidade do Utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante a comunicagéo de
quaisquer alteragdes aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como
vélidos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

Artigo 17.° - Processo Individual do Utente
1. Para o Utente que usufrua dos servigos prestados pela ERPI sera organizado um Processo Individual
(PI) e Confidencial do Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo e acompanhar
a sua evolugdo na instituicdo Este processo deve conter declaragdo em como o Utente consentiu a
consulta e copia dos documentos infra, apenas e tdo s6 para o fim previsto, isto é, constituir o PIl. é
numerado e deve englobar:

a) Area Socio familiar:
Os documentos entregues no ato da candidatura e as respetivas atualizagbes indicadas no Art.° 9 e
para além destes os seguintes:

1 - Ficha de inscrigdo;

2 - Ficha de admisséo;

3 - Documento comprovativo da existéncia de despesas mensais fixas (ex. despesas com
medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos ultimos trés meses],
etc.);

4 - Documento onde conste o célculo da comparticipagdo mensal a liquidar & ERPI;

5 - Registo da evolugdo da situagdo do Utente na instituicdo;

6 - Identificagido e contacto do representante pelo acolhimento do Utente ou dos familiares;

7 - Plano Individual de Cuidados (PIC);

. 8- Lista de Pertences do Utente.
b) Area da Satide:

1 - Fotocopia do Cartdo de Utente (SNS);

2 - Identificagdo e contacto do médico assistente;

3 - Relatdrio do médico assistente, com indicagdo da situagdo de salde e da comprovagao
clinica do Utente;

4 - Outros documentos médicos e informagdes de salide que sejam pertinentes e necessarias

i ao acompanhamento do Utente na ERPI.
¢) Area Juridica:

1 - O Utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante pelo seu acolhimento, deverdo assinar
um contrato de prestacdo de serviges com a Misericérdia, onde constam obrigatoriamente
0s servigos a prestar por esta, a responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas
a suportar pelo Utente, bem como a comparticipagdo mensal para com a ERPI, sujeitando-
se 0 Utente as atualizagdes do valor do Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos
pela Mesa Administrativa no momento da renovagao do contrato de prestacdo de servigos;

2 - Declaragao de Vontade;

3- Termo de Entrega.

4 - Cessacgao do Contrato de Prestagdo de Servigos, com indicacdo da data e motivo. Este
documento € realizado e integrado ao processo aquando do seu arquivo.
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CAPITULO Il - COMPARTICIPAGOES

Artigo 18.° - Principios
1. Na determinagdo das comparticipagdes dos Utentes deveréo ser observados os seguintes principios:

a) Principio da Universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o acesso e integracéo
de Utentes de todos os niveis socioeconémicos e culturais, embora privilegiando os mais
desfavorecidos ou em situagéo de maior vulnerabilidade.

b) Principio da Justiga Social — pressupbe a existéncia de uma proporcionalidade no célculo da
comparticipagdo, para que os Utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem
comparticipagdes inferiores.

¢) Principio da Proporcionalidade — a comparticipagdo de cada Utente deve ser determinada, de
forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

Artigo 19.° - Conceitos

1. Para efeitos do presente Regulamento Interno, entende-se que:

1.1. Rendimento Mensal lliquido do Utente e/ou dos Descendentes de 1° Grau da linha Reta
ou de quem se encontre a Prestacdo de Alimentos — é o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos. Inclui os Subsidios de Férias e Natal.

2. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do Utente e dos Descendentes de 1° Grau da
Linha Reta ou de quem se encontre a Prestagdo de Alimentos, consideram-se os seguintes
rendimentos:

2.1. Do trabalho dependente;

2.2.Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

2.3.De Pensoes;

2.4.De Prestagbes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia;

2.5.Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau
de licenciatura);

2.6. Prediais:

2.6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no Art. 8.° do Cddigo
do IRS, designadamente:

- As rendas dos prédios rdsticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicéo dos respetivos titulares;

- As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servigos relacionados com aquela cedéncia;

- A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e
a paga ao senhorio;

+ A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios.

2.6.2. Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente niimero, deve ser considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certiddo de teor matricial;

2.6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagéo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e dos Descendentes de 1°
Grau da Linha Reta ou de quem se encontre a Prestagéo de Alimentos, salvo se o seu
valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal
Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como rendimento o montante
igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

2.7.De capitais:

2.71. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no Art. 5.° do
Cédigo do IRS, designadamente os juros de depésitos bancérios, dividendos de agdes
ou rendimentos de outros ativos financeiros;

2.7.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor
dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios, de que
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o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar e dos Descendentes de
1° Grau da Linha Reta ou de quem se encontre a Prestacdo de Alimentos sejam
titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o
montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

3. Qutras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito das
medidas de promogao em meio natural de vida).

4. Para apuramento do montante do rendimento do Utente e dos Descendentes de 1° Grau da Linha Reta
ou de quem se encontre a Prestagdo de Alimentos consideram-se os rendimentos anuais ou
anualizados.

5. Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do Utente:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;

b) Despesa com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica.

c) Despesas relativas & comparticipagdo dos descendentes e outros familiares pela
frequéncia de outra resposta social.

6. As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b) tém como limite maximo o montante da

retribuicdo minima mensal garantida.

7. Caucdo — Valor entregue a Misericordia aquando da celebragdo do Contrato de Prestagdo de

Servigos, a titulo de garantia pelo pontual cumprimento daquele, com o direito a reembolso ao Utente,
familiar/responsavel e/fou Acompanhante, apés acerto de contas entre a Misericérdia e aqueles.

Artigo 20.° - Calculo do Rendimento Per Capita
O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte
formula:

=N

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do Utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas'

N= Numero de elementos do agregado familiar

2. A comparticipagdo financeira devida pela utilizagdo dos servicos presentes no Art.° 6° deste
Regulamento Interno, para Utentes abrangidos por Acordo de Cooperagédo, € determinada pela
aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar, de acordo com o
seguinte quadro:

Grau de [-)_e;_)'en_dénc_ié % Sobre o Rendimento Per Capita
Dependéncia Ligeira ou Independéncia 75%
Dependéncia Moderada 80%
Dependéncia Grave 85%
Dependéncia Total 90%

I'Ver — Conceitos
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Artigo 21.° - Prova dos Rendimentos e Despesas do Utente

1. A prova dos rendimentos do Utente & feita mediante a apresentagio da Declaracdo de IRS, respetiva
Nota de Liquidag&o e outros documentos comprovativos da sua real situago.

2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds efetuarem as
diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia convencionar um montante de
comparticipagdo do Utente.

3. A falta de entrega da Declaracdo de IRS, respetiva Nota de Liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situag@o do Utente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixagdo do
valor da mensalidade em conformidade com o valor de referéncia para o equipamento.

4. A prova das despesas fixas do Utente é efetuada mediante a apresentagdo dos respetivos
documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores 4 admisséo.

Artigo 22.° - Prova dos rendimentos e despesas dos Descendentes de 1° Grau da linha reta ou
quem se Encontre a Prestagéo de Alimentos
1. A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes de 1° Grau da Linha Reta ou quem
se Encontre & Prestacio de Alimentos & sujeita as regras presentes no Artigo anterior,

Artigo 23.° - Comparticipacdo do Utente e dos Descendentes de 1° Grau da Linha Reta ou quem se
Encontre a Prestagao de Alimentos

1. As mensalidades ser&o revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta ¢ disposto no
Compromisso de Cooperagéo em vigor.

2. Serdo solicitados anualmente ao Utente e aos Descendentes de 1° Grau da Linha Reta ou quem se
encontre & Prestagdo de Alimentos, os comprovativos respeitantes & sua situagdo
patrimonial/rendimentos e despesas mensais fixas, de modo a determinar a sua comparticipagao.

3. Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do Utente para o célculo do
rendimento per capita.

4. A comparticipagdo do Utente podera acrescer a comparticipagdo dos Descendentes de 1° Grau da
Linha Reta ou quem se encontre a Prestacdo de Alimentos, determinada de acordo com a sua
capacidade econémica e financeira.

5. Consideram-se sem capacidade economica os descendentes de 1° Grau da Linha Reta ou quem se
encontre a Prestagio de Alimentos, com um rendimento per capita inferior a 25% da Remuneragéo
Minima Mensal Garantida.

6. Os descendentes de 1° Grau da Linha Reta ou quem se encontre & Prestacdo de Alimentos com
capacidade econdmica, expressam livremente o seu acordo com a mensalidade definida, através de
documento de acordo escrito.

7. A percentagem para as ERPI podera ser elevada até 90% do rendimento “per capita” relativamente
aos Utentes nas seguintes situagdes

De acordo com o grau de dependéncia e escalas de avaliagdo de autonomia em vigor
utilizadas na Instituicdo, as quais serdo atualizadas sempre que a situagéo o justifique.
Idosos dependentes que ndo possam praticar com autonomia as Atividades da Vida Didria;
(Dependentes de 1° Grau).

Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperagdo ou salde com caracter
permanente, que onerem significativamente o respetivo custo; (Dependentes de 1° e 2° Grau).

8. Para efeitos da comparticipagdo familiar nas respostas sociais de natureza residencial considera-se,
enquanto rendimento do agregado familiar e para determinagdo do respetivo montante, 80% do
montante da Presta¢do Social para a Incluséo (PSI) recebida pelo Utente.

9. Quando se verifique alguma alteragdo da situagdo socioeconémica do agregado familiar que determine
alteracdo da respetiva comparticipagdo mensal, o Utente ou familiar, pode solicitar por escrito & Mesa
Administrativa a revisdo da mensalidade mediante apresentagdo de comprovativos da referida
alteracdo. Contudo, o valor da mensalidade atualizado somente se torna efetivo a partir do més
seguinte aquele em que se verificar a sua aprovagao.
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Artigo 24.° - Pagamento da Comparticipagao

1. A comparticipagdo do Utente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que se refere,
sendo a primeira no ato de admisso.

2. O pagamento pode ser efetuado em dinheiro, cheque, MB, ou transferéncia bancaria (IBAN PT50
0036 0339 99100000597 40), sendo exigido neste Ultimo caso o respetivo comprovativo.

3. Sempre que devidamente autorizado pela Instituicdo, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30
de cada més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade sera acrescida de uma penalizagéo de 4% no
més seguinte.

4. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo para cessacdo do
contrato celebrado.

5. No momento do pagamento sera entregue recibo comprovativo do mesmo, encontrando-se
discriminado o valor da mensalidade (correspondente ao més corrente) e o valor dos extras
(correspondentes ao més anterior).

Artigo 25.° - Redugdo na Comparticipagio
1. Havera reducgéo no valor da comparticipagdo quando se verifique as seguintes situagées;

a) A nao frequéncia, por motivo de férias, de internamento hospitalar (através da apresentagao de
relatério médico) ou outro devidamente justificado, tendo sido dado conhecimento antecipado a
InstituicZo, prevé os seguintes decréscimos de mensalidade:

A auséncia por periodo igual ou superior a 15 dias seguidos levara a um decréscimo de 15%
no valor da mensalidade paga ap6s o regresso do Utente;
A auséncia por periodo igual ou superior a 30 dias seguidos levara a um decréscimo de 50%
no valor da mensalidade paga apods o regresso do Utente;

b) Nas situagdes de inicio ou cessagdo do contrato, os Utentes pagardo o valor da mensalidade

correspondente ao numero de dias de frequéncia na resposta social.

Artigo 26.° - Comparticipag¢éo financeira de Utentes Nio Abrangidos pelo Acordo de Cooperagao

1. Relativamente aos Utentes que, dentro da capacidade definida, ndo se encontram abrangidos pelo
Acordo de Cooperagéo, € livre a fixagao do valor da comparticipagdo mensal do Utente e/ou familiar.

2. Aquando da admissdo do Utente, sera devida & Misericérdia uma caugéo correspondente a metade do
montante da comparticipagdo mensal, a qual sera devolvida ap6s requerimento para tal, e caso nao
existam quaisquer dividas a Misericérdia.

3. A caucdo referida no nimero anterior, tera de ser liquidada em conjunto com a primeira
comparticipagdo, aquando da admissdo, sendo dada quitagdo de recebimento pela assinatura do
contrato de prestagéo de servigos, e emitido o respetivo recibo.

Artigo 27.° - Outros Pagamentos — Servigos ndo Abrangidos pelo Acordo de Cooperagao
1. A ERPI pode prestar outros servicos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo, e que ndo estdo
incluidos na mensalidade, que sdo pagos pelo Utente mediante pregario, devidamente afixado em
local visivel;
* Aquisicdo de medicagdo e materiais de incontinéncia;
Custo com instrumentos e material utilizado na aplicagao de tratamentos de enfermagem;
Recurso a assisténcia médica e de enfermagem de especialidade, bem como exames clinicos
auxiliares de diagnéstico;
Custos inerentes a intervengdes cirlrgicas e/ou internamento hospitalar;
Recurso a tratamentos especializados de fisioterapia;
Aquisi¢do de ajudas técnicas;
Aquisi¢do de bens e servigos;
O desenvolvimento de algumas atividades ludico-recreativas e passeios podera ter um custo que
sera acrescido na mensalidade do més em questdo.
Custo para aquisi¢éo de material e realizagédo de cuidados de imagem.
O transporte para consultas, exames médicos ou qualquer outro assunto, com ou sem
acompanhamento, implica 0 pagamento de um valor consoante o destino.
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2. Os encargos extras previstos nas alineas anteriores, serdo mencionados em alineas independentes,
constantes no recibo da mensalidade de cada més.

CAPITULO IV - CONDIGOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 28.° - Horario de Funcionamento
1. O horério de funcionamento dos servigos sera:
a) A ERPI funciona 7 dias por semana, entre as 00:00 e as 24:00 horas.
Artigo 29.° - Refeigoes
1. As refei¢des seréo servidas, de acordo com as melhores préticas nutricionistas, pelo seguinte horario:
a. Pequeno-Almogo: 08h30 — 09h30
b. Almogo: 12h30 — 13h30
¢. Lanche: 16h00
d. Jantar: 19h00 — 20h00

2. Para além destas 4 refeigbes, € fornecido ainda um reforgo alimentar diurno e um noturno, na
existéncia de prescrigdo médica.

3. Existe alimentag@o com diferenciagédo para diabéticos ou outras patologias comprovadas.

4. A ementa semanal é afixada em local visivel, prevendo a hipdtese de um prato de dieta para situagdes
comprovadas.

5. As refeigbes sdo servidas na sala de refeicbes da ERPI, com excegdo dos Utentes mais dependentes
que se encontram nas salas dos pisos, assim como, em casos especiais e justificados poderdo ser
servidas nos quartos.

6. O Utente respeitara os horarios das refeicbes ora estabelecidos, salvo em situagdes especiais
atendiveis pelo Coordenador/Diretor Técnico.

Artigo 30.° - Proibigdo de outros alimentos
1. Para o regular funcionamento da ERPI é proibido aos Utentes:
a) Adquirir e trazer para a ERPI bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros Utentes, assim
como qualquer tipo de alimentagdo sem autorizag&o da Diregdo Técnica ou Gabinete de Saude.
b) Usar nas instalagdes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitério.

Artigo 31.° - Medicagao e Materiais de Incontinéncia
1. Para uma melhor gestdo e organizagao interna, a aquisicdo de medicagédo e material de incontinéncia
sera da responsabilidade da Instituicdo e posteriormente cobrada como encargo extra, conforme
estipulado no Art. 28.° do presente regulamento.

Artigo 32.° - Cuidados médicos e de enfermagem

1. Alnstituigdo dispde de médico e de equipa de enfermagem.

2. Sempre que se verifique uma alteragdo na medicagéo, sera elaborada uma nova Guia Terapéutica na
Instituicdo.

3. Quando o Utente necessite de cuidados médicos especializados sera encaminhado para médico
especialista, sendo o custo suportado pelo Utente/Familia.

4. A medicacdo é administrada, sempre que possivel, pelos enfermeiros efou técnicos de satde, ou em
alternativa pelas ajudantes de lar, ndo devendo o Utente manter na sua posse qualquer medicamento.

5. Sé&o efetuados e registados os controles de glicémia, tens&o arterial ou outros no programa informatico
de processo clinico.

Artigo 33.° - Visitas
. E livremente facultada a visita de familiar e amigos aos Utentes da ERPI.
. Preferencialmente, o horario das visitas deve efetivar-se no periodo diario entre as 15h00 e as 18h00
horas.
Mediante autorizagéo prévia do coordenador/diretor técnico ou de quem o substitui, as visitas poderdo
realizar-se fora dos horérios referidos no nimero anterior.

N =
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4. Os visitantes devem sempre salvaguardar as regras de funcionamento da Instituicdo, bem como a
privacidade e bem-estar dos outros residentes.

5. Em casos excecionais, as visitas de familiares e amigos aos Utentes da ERPI, estdo sujeitas a
marcagdo prévia dentro dos horarios afixados para tal.

Artigo 34.° - Saidas
1. As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um horario préprio, elaborado de acordo com o
funcionamento da ERPI, sendo de destacar o seguinte:

a) Os Utentes cuja saida, por qualquer limitagdo fisica e/ou psiquica, possa representar risco ou
perigo para a sua seguranga, s0 terdo competente permissdo quando acompanhados por pessoa
de familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso & ERPI e do seu amparo
fisico e material;

b) Os Utentes sdo dispensados, sempre que o desejem, do almogo efou jantar do mesmo dia,
mediante informac&o ao/a Coordenador/a e/ou Diretor/a Técnico/a;

c) Os Utentes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica s6 terdo autorizagéo de saida desde
que obtenham consentimento do Médico da Misericérdia ou do Médico de familia;

2. Sé em casos excecionais, devidamente justificados, mediante autorizagéo do/a Coordenador/a e/ou

Diretor/a Técnico/a, podera o regresso do Utente 4 ERPI ir além da hora de siléncio.

Artigo 35.° - Condigoes de Alojamento

1. A Misericérdia ficara com o encargo da limpeza do quarto e de mandar lavar, passar a ferro e passajar
todas as roupas, salvo se algum Utente mostrar vontade de o fazer, carecendo neste caso de
autorizacao dofa Coordenador/a Diretor/a Técnico/a.

2. Durante a noite as luzes poderdo estar desligadas, mantendo-se apenas as luzes de emergéncia ou
presenga.

3. Para que a ERPI se apresente limpa e arrumada, é exigido a todos os Utentes a maxima colaboragio
no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.

4. Sera obrigatério que todos os Utentes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso asseio pessoal.

Artigo 36.° - Passeios e deslocagdes
1. Todos os Utentes poderdo sair da Instituigdo, no dmbito de passeios ou deslocagdes promovidas pela
SCMSMA, com a excecdo daqueles que ndo manifestem vontade prépria ou que o representante legal
tenha manifestado, por escrito, o ndo consentimento.

Artigo 37.° - Bens e Contas Correntes
1. Aquando da admissdo do Utente sera elaborada a relagdo dos bens e valores que o mesmo traz
consigo, devendo ser assinada pelo/a Diretor/a Técnico/a, pelo Utente, Familiar/Responsavel e/ou
Acompanhante, a quem sera entregue um duplicado, sendo aquela atualizada sempre que existam
entregas a ERPI ou ac respetivo Utente.

2. Sempre que houver alguma alteragéo a relagdo acima descrita, o Utente obriga-se a transmiti-la ao/a
Diretor/a Técnico/a, identificando tal Valor ou Objeto, para efeito de abate ou acréscimo na relagéo
inicialmente elaborada, seguindo o processamento previsto no nimero anterior.

3. Os objetos entregues, para seguranga, serdo guardados em cofre existente na ERPl ou numa
Instituicdio Bancaria.

4. A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que se verifique
ndo dispor de condi¢des que salvaguardem a seguranga dos mesmos.

5. No caso de o Utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e nio existirem
Familiares/Responsaveis e/ou Acompanhante disponiveis para o efeito, a Misericordia assumira a sua
gestéo até a nomeagéo de um tutor.

6. Os valores e/ou objetos serdo entregues sempre que seja solicitado, ao proprietario ou seus herdeiros
legais, em caso de falecimento daquele ou saida da ERPI.

7. Todos os Utentes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os movimentos efetuados,
designadamente todos os montantes recebidos e/ou entregues & Misericordia, bem como todos os
débitos efetuados.

8. Caso seja opgdo do Utente, os vales postais das suas PensOes poderdo ser recebidos pela
Misericordia, que se encarregara dos procedimentos necessarios para a mudanga de morada junto do
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Instituto de Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentacdes ou qualquer outra entidade publica ou
privada pagadora das referidas reformas.

9. Os montantes recebidos serfo utilizados para pagamento da mensalidade e servigos/produtos extra
mensalidade junto da Misericérdia, sendo que o remanescente monetario, caso exista, podera ser
entregue ao Utente por sua solicitagdo.

10. A Misericérdia sera responsavel junto do Utente e do seu Familiar/Responsavel efou Acompanhante,
pelos bens e valores que the tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagdo por quem de
direito, apresentar o extrato de conta corrente, bem como entregar todos os bens e montante apurado
a titulo de credito de conta corrente.

11. A Misericordia é sempre e em qualquer caso responsavel pela devolugéo integral do capital em crédito
gue o Utente tenha em conta corrente, nos termos dos numeros anteriores.

12. Apds um ano do falecimento do Utente, quando os herdeiros ndo forem conhecidos ou se repudiarem
a heranga, os bens e valores méveis nio sujeitos a registo que estavam na posse do Utente falecido
e a guarda do estabelecimento no momento da sua morte, que ndo sejam reclamados pelos seus
legitimos herdeiros ou representantes dentro do prazo de um ano a contar do falecimento, revertem a
favor da instituicdo, assim como todos os créditos que possam existir em conta corrente.

Artigo 38.° - Responsabilidade
A ERPI nao se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido entregues a sua guarda.
2. lgualmente, a ERPI ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza
decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de salde fisica e mental dos Utentes.

—

Artigo 39.° - Familiares/Responsaveis
1. Os familiares/ responsavel obriga(m)-se a, sempre que possivel, participar no apoio ao Utente, desde
que tal contribua para o bem-estar e equilibrio psicoafectivo deste, podendo para o efeito prolongar a
sua permanéncia nas instalagbes do Lar Residencial, mediante autorizagdo previamente concedida
pelo Coordenador/Diretor Técnico.

Artigo 40.° - Direitos dos Utentes

1. Constituem Direitos do Utente em ERPI;
a) Exigir da Misericérdia o cumprimento do presente Regulamento Interno;
b) Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento Interno;
c) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais Utentes, Colaboradores e diregdo da
Misericérdia;
d) Terem asseguradas condigdes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pela
individualidade e dignidade humana;
e) Serem ouvidos na tomada de decisbes que os possam afetar e participarem na vida social e
cultural da comunidade;
f)  Participarem na vida da Instituigdo, nomeadamente, no planeamento de atividades de animagéo
sociocultural que ocupem os seus tempos livres;
g) Aceder a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como. a festas,
passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;
h) Terem assegurado boas condigbes de institucionalizagio, adequadas a sua situagéo, tanto do
ponto de vista fisico como moral.
i) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes
religiosas, sociais e politicas.

Artigo 41.° - Deveres dos Utentes
1. Os Utentes da ERPI devem:
a) Cumprir com as normas deste Regulamento Interno;
b) Proceder atempadamente ao pagamento das mensalidades;
c¢) Evitar conflitos e respeitar os demais Utentes e colaboradores;
d) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
e) Obedecer & escala estabelecida para tomar banho, na medida em que este é obrigatério para o
interesse da saide do Utente e para os que o rodeiam;
f) Respeitar a proibigdo de usar ou acender qualquer lamparina, maguina ou fogéo nos quartos;
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g) Zelar pela conservagao dos espagos que utilizam na ERPI, bem como colaborar para que estes se
mantenham com o desejado asseio e arrumo;

h) Dar conhecimento e reclamar junto do/a Coordenador/a Diretor/a Técnico/a de qualquer infragéo ou
irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a Utentes/funcionarios quer quanto ao
funcionamento dos servigos respetivos funcionarios, no sentido de serem tomadas as necessarias
providéncias;

i) Apresentar perante o/a Provedor/a, Mesario do Pelouro e/ou Coordenador/a Diretor/a Técnico/a,
sugestdes, reclamagdes ou queixas que porventura entenda subscrever.

Artigo 42.° - Direitos da Misericordia
1. Sao direitos da Instituigdo:

a) Exigir dos Utentes o cumprimento do presente Regulamento Interno;

b) Encaminhamento do Utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a esta, que a
Legislagdo considere adequada e gquando tal se justifique pela necessidade de preservar a
qualidade de vida do Utente e dos colaboradores, em articulagio com os familiares/responsavel
elou Acompanhante;

¢} Rescisdo de Contrato de Prestacdo de Servigos com o Utente nos termos do Art. 42° do presente
Regulamento Interno;

d) Ser tratado com respeito e dignidade;

e) Receber atempadamente a comparticipagdo mensal acordada;

f)  Ver respeitado o seu patriménio.

g) Nao ser responsabilizados pelo desaparecimento ou dano de objetos de valor ou dinheiro dos Utentes,
que ndos tenham sido entregue previamente a guarda da Instituigéo;

Artigo 43.° - Deveres da Misericordia

1. A Misericordia, além das demais obrigagdes legais ou constantes deste Regulamento Interno, obriga-se

a:
a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, com qualidade;
b) Assegurar o bem-estar e qualidade de vida dos seus Utentes e o respeito pela individualidade e
dignidade humana;
¢) Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos Utentes, dentro do ambito das suas
competéncias;
d) Assegurar uma estrutura de recursos humanos gqualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento da ERPI;
e) Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento Interno no ato da respetiva admissao,
bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;
f)  Organizar um Processo Individual por Utente;
g) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo ERPI;
h) Afixar, em local visivel, 0 nome do/a Coordenador/a Diretor/a Técnico/a, 0 mapa das ementas,
turnos e horarios de visitas;
i) Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais envolvidos
no desenvolvimento da Resposta Social.
i)  Manter atualizados os processos dos Utentes;
k) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos Utentes, cumprindo as regras de RGPD;
[) Dispor de Livro de Reclamagdes e de Livro de Reclamagbes Eletrénico.

Artigo 44.° - Acompanhante

1. O Acompanhante é a pessoa (familiar ou ndo do Utente) que assumira os direitos e deveres titulados
pelo Utente ou por conta prépria, e que se relacionara com a Misericérdia.

2. Para efeitos de relagdo contratual, a Misericérdia relacionar-se-a para efeitos de relagédo contratual,
apenas com o Acompanhante, prestando em exclusivo quaisquer informagdes ou esclarecimentos
pertinentes relativos ao Utente.

3. O acompanhante tem os seguintes direitos:
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a) Que lhe sejam prestadas todas as informacdes sobre o Utente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do Utente, caso em que serdo prestadas apenas
com o consentimento deste;

b) Ser recebido pela Direcdo Tecnica da ERPI, sempre que o solicite e tal seja justificado;

c) Efetuar reclamagtes e sugestdes;

d) Todos os demais Direitos atribuidos ao Utente que ndo sejam de natureza pessoal daguele.

4. O Acompanhante tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao beneficio da
excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a Misericérdia, pela celebragio
do Contrato de Prestacio de Servigos, designadamente o pagamento das comparticipagdes
mensais, demais despesas decorrentes da prestagdo de servigos e respetivas penalizagdes;

b) Respeitar as clausulas do Contrato de Prestacdo de Servigos e presente Regulamento Interno,
que ndo sejam de natureza pessoal do Utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato, sem
que seja cessado conjuntamente com o Utente;

c) A prestar todas as informagbes sobre o Utente relevantes ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericordia na satisfacdo das
necessidades do Utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja solicitado;

d) A assinar o Contrato de Prestagdo de Servigos em nome préprio, e ainda como responsavel
quando por qualquer razdo o Utente esteja impedido de o fazer.

Artigo 45.° - Regime Juridico do Maior Acompanhado
1. Em conformidade com a Lei n. ©49/2018, de 14 de agosto, 0 Regime Juridico do Maior Acompanhado
deve ser requerido nas situagbes em que a pessoa, por razoes de saiide, deficiéncia. ou pelo seu
comportamento, se encontre impossibilitada de exercer os seus direitos e cumprir os seus deveres.

CAPITULO V - DA DISCIPLINA E CESSAGAO DE SERVICOS

Artigo 46.° - Sang¢oes/Procedimentos

1. Os Utentes ficam sujeitos a sang¢des quando ndo respeitarem este Regulamento Interno, sendo as
sangbes aplicadas pela Mesa Administrativa aos Utentes incumpridores conforme a gravidade das
faltas:

a) Adverténcia;
b) Cessagdo do Contrato de Prestagdo de Servigos.

2. Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericordia os Utentes que manifestem
comportamento antissocial, que perturbe o bom funcionamento que deve existir na Misericordia, e que
prejudique os demais Utentes, sem prejuizo do nimero seguinte.

3. Os Utentes que manifestem sintomas de doenga mental que perturbe o bom funcionamento que deve
existir na Misericordia, e que cologuem em risco o bem-estar biopsicossocial dos restantes Utentes
e/ou colaboradores, poderao ser transferidos para uma resposta social mais adequada.

4. A ftransferéncia para uma resposta social mais adequada é da responsabilidade dos familiares
responsaveis pelo Utente, podendo a Instituigdo ter um papel colaborativo na solugdo da situagéo.

5. Procedimentos muito graves, consagrados na Lei como Crime, serdo encaminhados para
procedimento judicial.

Artigo 47.° - Cessagdo da Prestagao de Servigos
1. O Contrato de Prestagdo de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovacéo, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir
da qual vigorar3;

b) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestagdo dos
servigos, dissolugdo da Misericordia ou alteragdo do seu corpo estatutario, atingido o prazo de
acolhimento temporario, auséncia da ERPI por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

c) Denincia por uma das partes;

d) Incumprimento;
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e) Inadaptacdo do Utente.

2. Sem prejuizo do previsto na alinea b), do n.° 4 do Art. 45° qualquer das partes podera cessar o
contrato de prestacdo de servigos, independente de justa causa, mediante denlncia remetida a outra
parte com a antecedé&ncia minima de 30 dias.

3. O incumprimento, total ou parcial, do prazo de aviso prévio previsto no nimero 2° implica 0 pagamento
a parte nao faltosa de indemnizagao correspondente & comparticipagdo mensal do periodo em falta.

4. Ocorrendo justa causa, qualquer das partes pode fazer cessar o contrato de prestacdo de servicos,
devendo o Utente abandonar o equipamento no prazo de 10 dias.

5. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianga dos Outorgantes;

b) Existéncia de dividas a Misericordia, designadamente, uma ou mais mensalidades e respetivas
despesas ndo liquidadas;

¢) Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais colaboradores;

d) Incumprimento pelo Utente, familiar/Responsavel e/ou Acompanhante das responsabilidades
assumidas pela assinatura do Regulamento Interno.

6. Podera ainda o Contrato de Prestagdo de Servicos ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia
por inadaptagéo do Utente, sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e respetivas
despesas.

7. O Familiar/Responsavel e/ou Acompanhante do Utente ndo podera cessar para si o Contrato sem que o
faga cessar em conjunto com o Utente.

8. No caso de o Utente que deseje sair de modo voluntario e definitivo da ERPI, tera de declarar por si ou
por Acompanhante, e através de forma escrita a cessagao do contrato.

9. A rescisdo do Contrato de Prestagdo de Servigos por justa causa, implica a saida do Utente das
instalagdes da ERPI, no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do Familiar/Responsavel e/ou
Acompanhante todas as despesas inerentes a sua deslocagdo para o destino, ficando desde ja
estabelecido e acordado que a saida se processard para a residéncia do mesmo, do familiar ou do
responsavel, correndo por conta daquele todas as despesas efetuadas, independentemente do
subsequente procedimento judicial de cobranga.

CAPITULO VI — PESSOAL: DISPOSICOES GERAIS

Artigo 48.° - Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficacia dos
servigos, bem como o cumprimento dos normativos gerais, tendo por base os indicadores que, com
essa intencdo, sejam definidos pela Mesa Administrativa da Misericordia, e serd afixado em local
visivel.

2. A selegdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericérdia.

3. Devera estar afixado o organograma da resposta social, bem como o quadro de pessoal da mesma.

CAPITULO VIl - CULTO

Artigo 49.° - Religioes
1. Os Utentes poderdo professar qualquer religido, mas ndo sdo permitidas, nos espagos comuns da
ERPI, atividades de culto de outras confissdes religiosas que ndo a religido catélica.

CAPITULO VIIl - FUNERAL

Artigo 50. - Custeamento do Funeral e Sufragios
. As despesas com o funeral e sufragios de um Utente sdo da responsabilidade da Familia/Responsavel
do mesmo e/ou do Acompanhante, salvo no caso de Utente sem possibilidades econémicas e sem que
outrem tome tempestivamente tal compromisso junto da Misericérdia, devendo entao esta suportar os
encargos e arrecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranga Social.

-_—
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Artigo 51.° - Atos Flanebres

1. Se ndo houver sido feita comunicagdo escrita prévia com as (ltimas vontades, que serd apensa ao
processo para se cumprirem escrupulosamente — desde que as mesmas ndo acarretem encargos
anormais para a Misericérdia —, os funerais dos Utentes realizam-se segundo as normas da
Misericordia e dentro do estilo correntemente digno, em harmonia com o rito catdlico, sendo
conduzidos para o cemitério da area administrativa da ERPI.

2. Se qualquer familia ou pessoa amiga pretender que o Utente falecido seja sepultado noutro cemitério,
todas as despesas adicionais, tais como transladagao e seus custos, correrdo por conta dos mesmos,
declinando a Misericordia todas e qualquer responsabilidade nesse aspeto.

3. Nos casos em que o Utente tenha efetivamente determinado as condigdes do seu funeral, sobretudo no
que diz respeito ao caracter civil ou religioso a dar-lhe e & maneira de ser sepultado, verificando-se
verdadeira precariedade econémica da familia desse Utente, fica o Provedor com competéncia para
aceitar ou ndo esta incumbéncia.

CAPITULO IX - VESTUARIO, VALORES E ESPOLIO

Artigo 52.° - Roupa e Haveres Pessoais
1. Tendo possibilidades materiais, o Utente devera fazer-se acompanhar de roupas consideradas
indispensaveis ao seu uso pessoal (conforme lista entregue no ato de pré-admissido), bem como
podera ainda transportar consigo os haveres estritamente pessoais.

Artigo 53° - Enxovais e Valores

1. Os Utentes que disponham de objetos de valor ou dinheiro poderdo coloca-los a guarda da Misericérdia
através do recurso a figura do Contrato de Depdésito, entregando-os aos Servigos da Misericérdia, em
gue esta é depositaria e depositante o dono dos objetos, os quais serdo retomados, mediante a
elaboragéo do respetivo Termo de Entrega no processo.

2. Os valores em dinheiro de que os Utentes sdo portadores para as suas despesas pessoais sdo da
unica e exclusiva responsabilidade do Utente ndo se responsabilizando a Misericordia pela sua perda
ou extravio.

Artigo 54.° - Devolugdo de Bens Pessoais

1. No caso de saida voluntaria ou perda do seu estatuto de Utente da ERPI, serdo restituidos ao Utente,
mediante Termo de Entrega, todos os bens mdveis e objetos que sejam sua pertenca.

2. Em caso de falecimento, os Servigos Administrativos conjuntamente com o/a Coordenador/a e/ou
Diretor/a Técnico/a procederdo ao arrolamento do espoélio, através de auto, até ao final do primeiro dia
atil apés o decesso, com vista a posterior entrega aos herdeiros legitimos, na pessoa do cabeca-de-
casal ou de Acompanhante, dos bens moéveis e objetos de que o falecido ndo tiver disposto valida e
eficazmente para depois da morte.

3. Com a verificagdo do decesso, o/a Coordenador/a efou Diretor/fa Técnico/a, independentemente do
disposto no nimero anterior, procedera de imediato a recolha e guarda dos bens e valores do falecido.

4. No que se refere ao espdlio dos Utentes, a Misericérdia rege-se pelas regras consagradas no Decreto-
Lei n.? 519-G2/79, de 29 de dezembro.

5. Havendo disposicbes deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular, mas apenso ao
respetivo Processo Individual do Utente, serdo estes entregues de acordo com a vontade real e final do
autor da sucessao, ndo sendo admitidos legados a favor de funcionarios da Misericérdia.

CAPITULO X - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 55.° - Alteragdes ao Regulamento
1. Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericérdia devera
informar e contratualizar com os Utentes, Familiares/Responsaveis e/ou Acompanhante sobre
quaisquer alteragbes ao presente Regulamento Interno com a antecedéncia minima de 30 dias
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relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugao do Contrato de
Prestagéo de Servigos que a estes assiste.

Artigo 56.° - Integragéo de Lacunas
1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietaria do servico,
tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 57.° - Disposigoes Complementares
A Instituicao funciona todos os dias do ano.

—

Artigo 58.° - Livro de Reclamacdes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, esta Misericérdia possui Livro de Reclamaces, que podera ser
solicitado junto da rececdo sempre que desejado.

2. O referido documento existe também em suporte digital o qual podera ser acedido através do site ou
enderego eletrdnico htips://www.livroreclamacoes.pt/inicio, que se encontra afixado no site da
instituicao https://www.misericordiasobral.com/.

3. Nao obstante, nos nameros anteriores poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagdes ou
sugestdes ao/a Diretor/a Técnico/a da ERPI ou outro responsavel.

Artigo 59.° - Litigios de Consumo

1. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro, consumidor pode recorrer a entidade de resolugdo alternativa de litigios de consumo
competente

2. Sem prejuizo do disposto na legislagdo, nos estatutos e nos regulamentos a que as entidades de
resolugdo alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas, considera-se competente para
dirimir o litigio de consumo, a entidade de resolugao alternativa de litigios de consumo do local da
celebragao do contrato de compra e venda do bem ou da prestagéo de servigos ou em alternativa a
entidade de resolugdo alternativa de competéncia especializada, caso exista para o setor em
questao;

3. Caso ndo exista entidade de resolugéo alternativa de litigios com competéncia no local da celebragéo
do contrato ou a(s) existente(s) ndo se considere(m) competente(s) em razdo do valor deste, o
consumidor pode recorrer ac Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo,
sito em Lisboa, com o enderego eletrénico: cniacc@unl.pt e disponivel na pagina
www.arbitragemdeconsumo.org

Artigo 60.° - Entrada em Vigor
1. O presente Regulamento entra em Vigor em 08 de abril de 2024,

Artigo 61.° - Aprovacao, Edigdo e Revisdes
1. E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia, proceder & aprovagao, edigdo e revisao
deste documento, de modo a garantir a sua adequag¢io a missdo e objetivos da ERPI.
2. Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de
Sobral de Monte Agraco, a 04 de margo de 2024.

{
7 A Mesa Administrativa,
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