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NOTA INTRODUTORIA

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa, promover o respeito pelos
direitos dos Utentes e demais interessados; assegurar a divulgagdo e o cumprimento
das regras de funcionamento do estabelecimento /estrutura prestadora de servigos e
promover a participacao ativa dos Utentes ou seus acompanhantes.
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CAPITULO I - DENOMINACAO E FINS DO SAD
Artigo 1.° - Ambito de Aplicagéo)

1. O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos Utentes,
da resposta social Servico de Apoio Domiciliario da Santa Casa da Misericordia de Sobral de Monte
Agrago, sita na EN 248, Allo dos Fetais, 2590-095 Sobral de Monte Agraco, doravante
abreviadamente designadas, respetivamente, por SAD e Misericordia.

Artigo 2° - Legislagao Aplicavel

1. O SAD é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericérdia, normativos
aplicaveis e pelo disposto no presente regulamento, assim como pelo Acordo de Cooperagdo
celebrado com o Instituto de Seguranga Social.

2. A pedido do Utente ou representante legal, é disponibilizada pela Instituigdo a identificagdo da
legislagéo, circulares de orientagdo técnica e instrumentos regularmente aplicaveis, de Ambito geral
da cooperacgdo, e especifico respeitante & resposta elencado abaixo:

e Decreto-Lei n°172-A/2014, de 14 de novembro Aprova o Estatuto das IPSS:

s Portaria n° 196-N2015, de 1 de julho — Regula o regime juridico de cooperagdo entre as
IPSS e Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social.

» Portaria n ©38/2013, de 30 de janeiro — Define os condi¢bes de organizagdo, funcionamento
instalagao do Servico de Apoio Domiciliario;

e Decreto-Lei n°126A/2021, do 31 de dezembro ove revoga o Decreto-Lei n° 33/2014. de 4 de
margco _Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagio dos
estabelecimentos de apoio social geridas, por entidades privadas, estabelecendo o respetivo
regime contraordenacional;

Protocolo cooperagao em vigor:
Circulares e Orientages Técnicas acordadas em Sede de CNAPAC: -
Contrato coletivo de Trabalho.

Artigo 3.° - Regulamento Geral da Protecdo de Dados ~ RGPD

1. Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentagio legalmente exigida pelo Ministério da
Solidariedade e Seguranca Social, estando esta legislagdo disponivel para consulta nos servigos da
Misericédrdia;

2. O seu tratamento e retengdo é feito apenas enquanto se mantém o vinculo & instituigdo, sendo
fornecido a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei;

3. Os dados séo tratados sob orientagdo do(a) responsavel e do(a) encarregado da protegdo de dados e
pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de Utentes que acompanham,
estando relativamente aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade;

4. O Regulamento Geral da Protecdo de Dados encontra-se disponivel para consulta na secretaria da
Misericérdia.

Artigo 4.° - Objetivos do Regulamento
1. Nos termos da legislagado aplicavel, o regulamento interno define as regras e os principios especificos
de funcionamento do SAD.

Artigo 5.° - Missdo e Objetivos do SAD

1. O SAD é uma Resposta Social, que consiste na prestagao de cuidados e servigos individualizados e
personalizados no domicilio dos Utentes quando, por motivo de doenga, deficiéncia, idade, ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacio das suas
necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

2. O cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos legais em vigor e
pelos direitos do Utente, e enquanto ser biopsicossocial e espiritual dotado de dignidade e direitos,
cuja relagae assenta num compromisso com a qualidade e os mais elevados padrdes éticos.

3. Além das Obras de Misericdrdia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia, entre outros,
constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo do SAD os principios da
dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental da sociedade, da corresponsabilidade,
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da entreajuda e participagdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da

equidade social, da diferenciacdo positiva, da inser¢do social, da conservagdo dos direitos adquiridos,

da tolerancia e da informagéo.
4. O SAD, nas suas atividades, e de acordo com o estatuido legalmente, visa alcangar os seguintes
objetivos:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida dos Utentes e familias;

b) Prevenir a institucionalizagdo desnecessaria, decorrentes de situagbes de dependéncia;

c) Acautelar crises e a deterioragdo grave da situagdo pessoal e familiar;

d) Proporcionar apoio personalizado aos Utentes e/ou suas familias no seu domicilio, de forma a
criar condi¢cdes facilitadoras de desenvolvimento global, assegurando-lhe cuidados de ordem fisica
€ apoio social, estabilidade emocional e vivéncia social.

e) Contribuir para a promogado de atividades de sensibilizagdo & comunidade envolvente que tenham
por objetivo facilitar a integragdo do Utente, objetivando contribuir para a melhoria da qualidade de
vida;

f) Facilitar 0 acesso a servigos da comunidade;

g) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia dos Utentes;

h) Prestar apoio psicossocial aos Utentes e familiares, de modo a contribuir para o seu equilibrio,
bem-estar e melhoria da qualidade de vida.

Artigo 6.° - Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. Para concretizar os objetivos suprarreferidos, o SAD assegurara:
a) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
b) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados solicitados;
c) Fornecimento e distribui¢cdo de refeicdes, de acordo com as melhores préticas nutricionistas;
d) Lavagem e tratamento de roupa do Utente;
e) Acesso a atividades de convivio, ocupacgao e lazer;

CAPIiTULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO

Artigo 7.° - Condigdes de Admissao
1. A admisséo do Utente sera feita tendo em conta as seguintes condigGes:

a) O SAD ¢ a resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servigos a familias e ou
pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e
que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades
basicas e ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio
familiar para o efeito.

b) Que a admissao seja da vontade do Utente/e ou seus familiares (condigdo indispensavel);

¢) Nao ter o apoio necessario da parte de familiares, amigos e/ou voluntarios, que lhe assegurem os
cuidados informais (nos casos de Utentes em situagio de grande dependéncia;

d) Na&o ter diagnosticadas perturbagdes na area da salde mental, que ponham em causa o normal
funcionamento da resposta social;

Artigo 8.° - Critérios de Admissao
1. A admissao de Utentes sera feita de acordo com os seguintes critérios:
a) Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social;
b) Frequentar outra Resposta Social da Instituicéo;
¢) Localizagdo geografica;
d) Grau de dependéncia;
e) Irmao, Benfeitor ou voluntario, com efetiva e reconhecida colaboracdo na vida da Instituigéo;

~ Critérios de Admissédo Pontuagdo
Deterioro Social Severo — 30 pontos

Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou Situaggo Social Intermédia — 20 pontos

fisco social Situac&o Social Boa — 10 pontos
Frequentar outra Resposta Social da +  8im - 15 pontos
Instituigao - Nao - 0 pontos
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Residente no concelho — 15 pontos
Residente em concelho limitrofe — 10
Localizagdo Geografica pontos

- Nao reside no concelho nem em concelho
limitrofe ~ O pontos -
Dependéncia Total —- 25 pontos
Dependéncia Grave — 20 pontos
Grau de Dependéncia - Dependéncia Moderada — 15 pontos
Dependéncia Ligeira — 10 pontos
Independéncia Total — 5 pontos

Irmao, Benfeitor ou Voluntario, com efetiva - Sim - 15 pontos
e reconhecida colaboragédo na vida da - Nao - 0 pontos
Instituicéo B e

" Nota: A soma das pontuagdes mais elevadas dara um total de 100 pontos.

A priorizagdo de cada caso tera por base o somatério dos pontos obtidos em cada um dos cinco
critérios definidos acima.

A ordem de inscri¢cao s6 é tida como critério de priorizagéo quando surge uma situagéo de empate de
pontuacéo entre dois ou mais candidatos.

Na aplicagdo destes critérios deve atender-se que o SAD procurara dar resposta prioritaria a pessoas
e grupos socialmente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos respetivos
estatutos e regulamentos, conjugadamente, garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 9.° - Processo de Candidatura

A organizacao do processo de candidatura destina-se a estudar a situagao sociofamiliar do candidato,
bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas, principios e valores da
Misericordia.

Os candidatos a Utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante devera dirigir-se ao/ a Diretor(a)
Técnico/a do SAD, nos respetivos dias de atendimento, mediante marcagio prévia, a fim de ser
elaborado um Processo Individual do Utente. Devera, nesse momento, em cumprimento
Regulamento Geral de Protegédo de Dados, entregar prova dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidadao;

b) Cartdo de Contribuinte;

¢) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social;

d) Cartdo de Utente (SNS);

e) Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/saude do Utente;

f) Duas fotografias;

g) Ultima Declaragao de IRS e respetiva nota de liquidagao;

h) Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo comprovativa da
Seguranca Social;

i) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragido de Compromisso de
Honra de nao existéncia de rendimentos prediais;

j) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de
nao existéncia de bens imoveis;

k) Declaragao dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de nao existéncia de rendimentos de capitais;

) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacao de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtengdo dos
dados em falta.

m) Declaragdo em como consentiu & cépia e consulta dos documentos supra, apenas e tdo s6 para o
fim previsto, isto é, constituir o Processo Individual do Utente e no cumprimento do RGPD.

. As inscricoes serdo aceites durante todo o ano e s&o validas durante 12 meses, apds o que deve

proceder-se a renovagdo da referida inscrigdo. E obrigatéria a entrega dos documentos necessarios
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ao calculo da mensalidade sempre que haja atualizagdo dos seus rendimentos, caso contrario a
inscricdo sera anulada.

Artigo 10.° - Base de Dados de Inscrigdes
. As inscrigbes de potenciais Utentes para futura admissao serdo registadas numa base de dados.

=N

Artigo 11.° - Admisséo
1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao/a candidato/a feita pelo Diretor(a)
Técnico(a) destinada a estudar a situagédo sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer
sobre o Regulamento Interno, Normas, Principios e Valores da Misericérdia.
2. As admissdes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Dire¢do Técnica sempre que
haja vagas, cabendo a este 6rgdo a decisdo da admissdo dos Utentes e a atribuicdo da respetiva
comparticipacdo mensal.

w

. O Diretor(a) Téecnico(a) deve no ato de admissao:

a) Prestar ao Utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante, todos os esclarecimentos
necessdrios a boa integragdo do Utente, seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano do
SAD;

b) Informar o Utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante do valor da comparticipagdo a pagar a
Misericordia;

c) Informar o Utente, familiar/ responsavel e/ou acompanhante do Regulamento Interno;

d) Acordar um plano de integragdo e de desenvolvimento individual previamente definido com o
familiar/responsével e/ou Acompanhante, tendo em conta as suas necessidades especificas de
forma a garantir uma adaptacéo de sucesso;

e) Informar o Utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante do Regulamento Interno;

f) Informar o Utente, familiar/responsavel e/fou Acompanhante da forma de pagamento da
mensalidade e do funcionamento de todos os servigos.

4. Sera solicitado ao familiar/responsdvel e/ou Acompanhante pelo pedido de acolhimento que
assumam:

a) A obrigagdo de acompanhar e apoiar 0 Utente durante a estadia no SAD;

b) A responsabilidade de se providenciar pela recegdo do Utente em caso de inadaptacdo, assim
como em caso de cessagdo ou suspensdo a qualquer titulo do respetivo contrato de prestagao de
servicos;

5. A falta de veracidade nas informagbes prestadas pelo Utente, familiar/responsavel elou
Acompanhante familiares ou Utentes, podera originar a ndo admissao do Utente no equipamento ou a
respetiva denuncia do contrato de prestagdo de servigos celebrado com a Misericordia.

Artigo 12.° - Registo dos Utentes
1. O SAD dispde de um Livro de Registo de Admissdes dos Utentes atualizado, no qual consta a
identificacdo do Utente, data.de entrada, de saida, motivo e contactos a estabelecer em situagdes de
emergéncia.

Artigo 13.° - Chave do Domicilio

1. Devera constar no Processo Individual do Utente:

a) Termo de Responsabilidade (Usufruto da Chave);

b) Termo de Entrega/devoiugio da Chave;

2. Olocal onde sdo guardadas as chaves sé deve ser acessivel aos colaboradores responsaveis pela

sua gestao.
3. Os colaboradores responsaveis pela gestdo da chave nao estao autorizados apds o turno a levar as

chaves consigo.

Artigo 14.° - Contrato de Prestagao de Servigos

1. A prestag@o de servigos do SAD pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de prestagéo de
servicos, que vigora, salvo estipulag@o escrita em contrario, apds a sua celebragao.
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2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os Utentes, seus
familiares/responsaveis e/ou representante legal, devem manifestar integral adesao.

3. Para o efeito, os Utentes, familiares/responsaveis e/ou representante legal, apos o conhecimento do
presente Regulamento Interno, devem assinar contrato de prestagdo de servicos, com emissdo de
declaragdo sobre o conhecimento, recegdo e aceitagBo das regras constantes do presente
regulamento.

4. Sempre que o Utente nido possa assinar o regulamento interno nem o contrato de prestagdo de
servigos, por quaisquer razoes fisicas ou por ndo saber ler/fescrever, devera ser aposta a sua
impressao digital, no lugar da sua assinatura, e escrever-se termo de rogo, assinando o familiar, o
responsavel ou o gestor de negécios. No caso de o Utente, por razdes psiquicas, se encontrar interdito
ou inabilitado do exercicio dos seus direitos, os referidos documentos deveréo ser assinados, em seu
lugar, pelo tutor, curador ou representante legal.

5. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Utente, Familiar/Responsavel efou
Acompanhante, ser-lhe-a entregue via e-mail;

Artigo 15.° - Comunicagdes

1. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa em
contrario, as notificagbes e comunicagbes escritas, far-se-d0 através da utilizagdo de meios
eletrénicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou nimero de
teleméveis indicados para o efeito, considerando-se viélidas entre as partes, desde que
acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
comparticipagdo e declaragbes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos desde
que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagao.

3. E da exclusiva responsabilidade do Utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante, a comunicagéo
de quaisquer alteragdes aos elementos de identificaco indicados, sob pena de se considerarem como
validos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

Artigo 16.° - Processo Individual de Utente
Para que Utente que usufrua dos servigos prestados pelo SAD sera organizado um Processo Individual e
Confidencial do Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo e acompanhar a sua
evolucdo na instituigcdo. Este processo deve conter declaragdo em como o Utente consentiu a consulta e
copia dos documentos infra, apenas e tdo so para o fim previsto, isto &, constituir o Pl. € numerado e deve
englobar:
a) Area Sociofamiliar:

Os documentos entregues no ato da candidatura e as respetivas atualizactes indicadas no Art.29 e para
além destes os seguintes:

- Ficha de inscrigao;

- Ficha de admisséo;

- Identificacéo e contato do familiar/responsavel efou do representante legal pela admiss&o do Utente;

- Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais . fixas (ex. despesas com

medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos Gltimos trés meses], etc.);

- Documento onde conste o calculo da comparticipagao a liquidar ao SAD;

- Identificacdo e contacto do familiar/responsavel e/ou representante legal pela admiss&o do Utente;

- Registo da evolugdo da situag@o do Utente;

- Plano Individual de Cuidados;

b) Areada Saude:

- Fotocopia do cartdo de Utente do SNS;

- ldentificagdo e contacto do médico assistente;

- Relatério do Médico assistente, com indicag@o da situagdo de saude e da comprovagao clinica do
Utente;

- Outros documentos médicos e informagbes de salide que sejam pertinentes e necessarias ao
acompanhamento do Utente no SAD.

a) Areajuridica:
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- O Utente e o seu familiar/responsavel e/ou Acompanhante, deverdo assinar um contrato de
prestagdo de servigos com a Misericérdia, onde constem obrigatoriamente os servigos a prestar por
esta, a responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a suportar pelo Utente, bem como a
comparticipagdo mensal para com o SAD, sujeitando-se o Utente as atualizagdes do valor do
Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela Mesa Administrativa no inicio de cada ano
civil;

- Declaragdo de vontade;

- Termo de entrega;

- Cessagao do Contrato de Prestagédo de Servigos, com indicagdo da data e motivo. Este documento &
redigido e integrado ao processo aquando do seu arquivo.

CAPITULO Il - COMPARTICIPAGOES

Artigo 17.° - Principios

1. Na determinagao das comparticipagdes dos Utentes deverdo ser observados os seguintes principios:
- Principio da Universalidade — os equipamentos/servicos devem prever o acesso e integragdo de
Utentes de todos os niveis socioeconémicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos
ou em situagéo de maior vulnerabilidade.
- Principio da justiga social — pressupfe a criagdo de escaldes de rendimento, para que os Utentes
gue tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores.
- Principio da proporcionalidade — a comparticipagéo de cada Utente deve ser determinada de
forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

Artigo 18.° - Conceitos
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:
1. Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia comum.
2. Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar — é o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.
Para efeitos de determinag&o do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:
1. Do trabalho dependente;
2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
3. De Pensoes;
4. De Prestagbes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia;

5. Bolsas de estudo e formagéao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao grau de
licenciatura);
6. Prediais;

6.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no Art. 8.° do Codigo do
IRS, designadamente:

a) As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas & disposigéo
dos respetivos titulares;

b) As importéncias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia;

¢) A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a
paga ao senhorio;

d) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios.

6.2. Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior
ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou
de certiddo de teor matricial.

6.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitacdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a
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390 vezes o valor do Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagcdo em que é
considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite
7. De capitais;
7.1.Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no Art. 5.° do Cddigo
do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancérios, dividendos de agbes ou
rendimentos de outros ativos financeiros.
7.2.Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
créditos depositados em contas bancarias € de outros valores mobiligrios, de que o
requerente ou qualguer elemento do seu agregado familiar ou de quem se encontre a
prestacdo de alimentos sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.
8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogao em meio natural de vida).
9. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios & formagao do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagéo devida pela aquisi¢do de habitagdo propria e permanente;

c¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesa com salde e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado em casc de doenga
cronica.

e) Despesas referentes a8 comparticipacdo dos descendentes e outros familiares pela frequéncia de
outra resposta social.

As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) tém como limite maximo o
montante da retribuigdo minima mensal garantida.

Artigo 19.° - Calculo do Rendimento Per Capita
1. O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte

formula:

RAF_ |

RC = 22

n
Sendo:
RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas!
N= Ndmero de elementos do agregado familiar

2. A comparticipacdo financeira devida pela utilizagdo dos servigos presentes no Art.°. 6° deste
Regulamento, para Utentes abrangidos por Acordo de Cooperagdo, é determinada pela aplicagdo de
uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar, de acordo com o seguinte
quadro:

Servico de Higiene Pessoal 30%
Servigo de Alimentagao 25%
Servigo de Higiene Habitacional 5%
Servigo de Tratamento de Roupas 5%
Outros servigos 10% (ver nota)

1 Ver — Conceitos
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Nota — A mensalidade tem um acréscimo de 10% quando o servigo é efetuado os 7 dias por semana, néo excedendo
os 75% sobre o rendimento per capita.

Artigo 20.° - Prova dos Rendimentos e Despesas do Utente

1. A prova dos Rendimentos do Utente é feita mediante a apresentagéo da declaragdo de IRS, respetiva
Nota de Liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situagéo.

2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds efetuarem as
diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia convencionar um montante de
comparticipagdo do Utente.

3. A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva Nota de Liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situagdo do Utente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixagao da
comparticipacdo familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do Utente é efetuada mediante a apresentagdo dos respetivos
documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissao.

Artigo 21.° - Comparticipacdo do Utente

1. As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta o disposto no
Compromisso de Cooperagao em vigor.

2. Serdo solicitados anualmente ao Utente e ac agregado familiar, os comprovativos respeitantes a sua
situacdo patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua comparticipagdo.

3. Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do Utente para o calculo do
rendimento per capita.

4, Quando se verifigue alguma alteragdo da situagdo socioecondémica do agregado familiar que
determine alteragdo da respetiva comparticipagdo mensal, o Utente ou familiar, pode solicitar por
escrito a Mesa Administrativa a revisdo da mensalidade mediante apresentagdo de comprovativos da
referida alteragdo. Contudo, o valor da mensalidade atualizado somente se torna efetivo a partir do
més seguinte aquele em que se verificar a sua aprovagao.

Artigo 22.° - Pagamento da Comparticipagao

1. A comparticipagdo do Utente & mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que se refere,
sendo a primeira no ato de admisséo.

2. O pagamento pode ser efetuado em dinheiro, cheque, MB, ou transferéncia bancéria (IBAN PT50
0036 0339 99100000597 40), sendo exigido neste (ltimo caso o respetivo comprovativo.

3. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30 de cada més.
Caso isto ndo se registe, a mensalidade sera acrescida de uma penalizagéo de 4% no més seguinte.

4. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, sera motivo para exclusao da
resposta social.

5. No momento do pagamento sera entregue recibo comprovativo do mesmo, encontrando-se
discriminado o valor da mensalidade (correspondente ao més corrente) e o valor dos extras
(correspondentes ao més anterior).

Artigo 23.° - Redug¢do na Comparticipagao
1. Havera redugdo no valor da comparticipagdo quando se verifique as seguintes situagbes;

a) A ndo frequéncia, por motivo de férias, de internamento hospitalar (através da apresentagdo de
relatorio médico) ou outro devidamente justificado, tendo sido dado conhecimento antecipado &
Instituigdo, prevé os seguintes decréscimos de mensalidade:

A auséncia por periodo igual ou superior a2 15 dias seguidos levara a um decréscimo de 15%
no valor da mensalidade paga apds o regresso do utente;
A auséncia por periodo igual ou superior a 30 dias seguidos levara a um decréscimo de 50%
no valor da mensalidade paga apds o regresso do utente;

b) Nas situagdes de inicio ou cessagéo do contrato, os utentes pagardo o valor da mensalidade

correspondente ao nimero de dias de frequéncia na resposta social.
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Artigo 24.°
- Comparticipagao financeira de Utentes Nao Abrangidos pelo Acordo de Cooperagéo
1. Relativamente aos Utentes que, dentro da capacidade definida, ndo se encontram abrangidos por
Acordo de Cooperagdo, € livre a fixagdo do valor da comparticipagdo do Utente, desde que néo
ultrapasse o Custo Médio por Utente (devidamente afixado) registado no ano anterior.
2. A comparticipagdo maxima do Utente corresponde ao Custo Médio por Utente, registado no ano
transato, e devidamente afixado.

Artigo 25°
.- Outros Pagamentos — Servigos Ndo Abrangidos pelo Acordo de Cooperacado
1. O SAD pode prestar outros servigos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagao, que serdo pagos,
mediante precério devidamente afixado em lugar visivel:

a) Aaquisicdo de medicagdo e materiais de incontinéncia;

b) Servigos basicos de enfermagem (preparagdo da medicagéo);

¢) Recurso a tratamentos de fisioterapia;

d) Aquisigdo de ajudas técnicas;

e) Aquisi¢do de bens e servigos;

f) O desenvolvimento de algumas atividades lGdico-recreativas e passeios podera ter um custo
que sera acrescido na mensalidade do més em questao.

g) Custo para aquisigdo de material e realizagdo de cuidados de imagem.

h) Transporte para consultas, exames médicos, com ou sem acompanhamento, implica o
pagamento de um valor consoante o destino, quando ndo exista estrutura familiar ou esta
esteja comprovadamente impossibilitada de assegurar as referidas deslocacoes.

2. Os encargos extras previstos nas alineas anteriores, serdo mencionados em alineas independentes,
constantes no recibo da mensalidade de cada més.

CAPITULO IV - CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 26.° - Horario de Funcionamento
O SAD funciona 7 (sete) dias por semana, entre as 08h00m e as 16h00m, podendo ser alargado a outros
periodos, tendo por base os acordos especificos contratados com os Utentes, elaborados em fungao dos
servigcos a prestar e de acordo com a tabela de pregos em vigor.

Artigo 27.° - Familiares/Responsaveis
1. O Familiar/Responsavel e/ou Representante Legal obriga-se a participar no apoio ao Utente,
sempre que possivel, desde que o0 mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafectivo.

Artigo 28.° - Direitos/Deveres das Familias
1. A admissfo das pessoas idosas na resposta social de Servigo de Apoio Domiciliario, ndo liberta os
respetivos familiares dos seus deveres e responsabilidades.
2. Consideram-se direitos e deveres dos familiares:
a) Cooperar com o Servico de Apoio Domiciliario de forma a promover o bem-estar e alegria dos
Utentes;
b) Acompanha-los, quando necessario, aos diferentes servigos, nomeadamente de salde;
¢) Cumprir o0 pagamento dos valores estipulados;
d) Cumprir o presente regulamento interno;

Artigo 29.° - Direitos dos Utentes
Constituem Direitos do Utente do SAD:
a) Exigir da Misericérdia o cumprimento do presente Regulamento Interno;
b) Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;
c) Serem fratados com respeito e urbanidade pelos Funcionarios da Misericérdia;
d) A inviolabilidade da correspondéncia;
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e) A custodia da chave do seu domicilio em local seguro;

f) A informagéo dos seus familiares de qualquer ocorréncia extraordinaria que envolva o Utente no
seu domicilio;

g) Acesso as informagdes constantes no Processo Individual do Utente no domicilio;

h) Usufruir do Programa de Cuidados e Servigos estabelecido;

i) Exigir qualidade nos servigos solicitados e contratados para a cobertura das suas necessidades,
tendo em vista manter ou melhorar a sua autonomia;

j) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar, bem como pelos
seus usos e costumes;

k) Ter acesso & ementa semanal, sempre que os servicos prestados envolvam fornecimento de
refeigdes.

Artigo 30.° - Deveres dos Utentes

Os Utentes de SAD devem:

a) Cumprir com as normas deste Regulamento Interno;

b) Informar atempadamente, qualquer alteragdo que ocorra no domicilio e que constitua impedimento
para a prestagéo de servigos contratados;

c) Prestar as informagbes necessarias sobre o Utente, facultando o acesso a documentagdo de
identificacdo e da salide, bem como a documentagio necessaria ao calculo da mensalidade;

d) Proceder atempadamente ao pagamento das mensalidades.

e) Tratar com respeito e dignidade os Funcionarios e Direcdo da Misericordia;

f) Dar conhecimento e reclamar junto do Diretor/a Técnico/a de qualquer infragdo ou irregularidade,

cometida ou presenciada quer relativa a funcionarios quer relativa ao funcionamentc dos servigos
prestados, no sentido de serem tomadas as devidas diligéncias.

g) Apresentar perante ofa Diretor/a Técnico/a, sugestbes, reclamacgdes, ou queixas que porventura

entende subscrever;

Artigo 31.° - Direitos da Misericordia

Sao direitos da Instituigdo:

a) Exigir dos Utentes o cumprimento do presente Regulamento Interno.

b) Encaminhamento do Utente para outra Resposta Social da Misericérdia ou exterior a esta, que a
Legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preservar a
qualidade de vida do Utente e dos colaboradores, em articulacdo com os familiares/responsaveis
e/ou Acompanhante.

¢) Rescisao do Contrato de Prestagdo de Servigos com o Utente nos termos do Art. 31.° do presente
Regulamento;

d) Ser tratada com respeito e dignidade;

e) Receber atempadamente a comparticipagédo mensal acordada;

f) Verrespeitado o seu patrimonio.

Artigo 32.° - Deveres da Misericordia

1. A Misericérdia, além das demais obrigagbes legais ou constantes deste Regulamento Interno, obriga-se

a.

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, com qualidade;

b) Assegurar o bem-estar e qualidade de vida dos seus Utentes e o respeito pela individualidade e
dignidade humana;

c) Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos Utentes, dentro do ambito das suas
competéncias;

d) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento do SAD;

e) Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento Interno no ato da assinatura do contrato
de prestacao de servigos, bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;

f)  Organizar um Processo Individual por Utente;

g) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo SAD;

h) Afixar, em local visivel, 0 nome do Coordenador/Diretor Técnico, o mapa das ementas, turnos e
horarios de atendimento;
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i)  Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais envolvidos
no desenvolvimento da Resposta Social.

i)  Manter atualizados os processos dos Utentes;

k) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos Utentes, cumprindo as regras de RGPD;
1)  Dispor de Livro de Reclamagdes e Livro de Reclamagdes Eletronico.

Artigo 33.° - Acompanhante
1. O Representante Legal € a pessoa familiar ou ndo do Utente, que assumira os Direitos e Deveres
titulados pelo Utente ou por conta prépria, e que se relacionara com a Misericordia.
2. A Misericordia relacionar-se-a para efeitos de relagdo contratual, apenas com o Representante Legal,
prestando unicamente a este, quaisquer informagtes ou esclarecimentos pertinentes.
3. Representante Legal tem direito a:

a) Que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o Utente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do Utente, caso em que serdo prestadas apenas
com o consentimento deste;

b) Ser recebido pela Direcao Técnica do SAD, sempre que o solicite e tal seja justificado;

c) Efetuar reclamacgdes e sugestoes;

d) Todos os demais Direitos atribuidos ao Utente que ndo sejam de natureza pessoal daquele.

4. O Acompanhante tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao beneficio da
excussao prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a Misericérdia, pela celebragio
do Contrato de Prestagdo de Servigos, designadamente o pagamento das comparticipacdes
mensais, demais despesas decorrentes da prestagdo de servigos e respetivas penalizagbes;

b) Respeitar as clausulas do Contrato de Prestagdo de Servicos e presente Regulamento Interno,
gue ndo sejam de natureza pessoal do Utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato, sem
que seja cessado conjuntamente com o Utente;

c) A prestar todas as informagbes sobre o Utente relevantes ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericordia na satisfagdo das
necessidades do Utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja solicitado;

d) A assinar o Confrato de Prestagdo de Servigos em nome proprio, e ainda como responsavel
quando por qualquer razdo o Utente esteja impedido de o fazer.

CAPITULO V — DA DISCIPLINA E CESSAGAO DE SERVICOS

Artigo 34.° - Sangbes/Procedimentos
1. Os Utentes ficam sujeitos a sangdes quando ndo respeitarem este Regulamento Interno, sendo as
sangdes aplicadas pela Mesa Administrativa aos Utentes incumpridores conforme a gravidade das faltas:
a) Adverténcia;
b) Cessacdo do Contrato de Prestagéo de Servigos.
2. Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericérdia os Utentes que manifestem comportamento
antissocial que perturbe o bom funcionamento que deve existir na Misericérdia
3. Os Utentes que manifestem sintomas de doenga mental que perturbe o bom funcionamento que deve
existir na misericordia, e que coloquem em risco 0 bem-estar biopsicossocial dos colaboradores, poderao
ser transferidos para uma resposta social mais adequada.
4. A transferéncia para uma resposta social mais adequada é da responsabilidade dos familiares
responsaveis pelo Utente, podendo a Instituicao ter um papel colaborativo na solugéo da situagéo.
2. Procedimentos muito graves, consagrados na Lei como Crime, serdo encaminhados para procedimento
judicial.

Artigo 35.° - Cessagao da Prestacgdo de Servigos
1. O Contrato de Prestagao de Servigcos podera cessar por:
a) Acordo das partes ou ndo renovagdo, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir
da qual vigorara;
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b) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestagéo dos
servicos, dissolugdo da Misericordia ou alteragdo do seu corpo estatutario, auséncia do SAD por
periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

¢) Denudncia por uma das partes;

d) Incumprimento;

e) [nadaptacdo do Utente.

2. Sem prejuizo do previsto no presente regulamento, qualquer das partes podera cessar o contrato de
prestagéo de servigos, independente de justa causa, mediante dendncia remetida a outra parte com a
antecedéncia minima de 30 dias.

3. O incumprimento, total ou parcial, do prazo de aviso prévio previsto no nimero 2° implica o pagamento
a parte nao faltosa de indemnizagéo correspondente a comparticipagdo mensal do periodo em falta

4. Ocorrendo justa causa, qualquer das partes pode fazer cessar o contrato de prestagdo de servigos,
devendo o Utente abandonar o equipamento no prazo de 10 dias, sendo da sua conta, do
Familiar/Responsdvel e/ou Acompanhante todas as despesas inerentes a sua deslocagdo para o
destino, ficando desde j& estabelecido e acordado que a saida se processara para a residéncia do
mesmo, do familiar ou do responsavel, correndo por conta daquele todas as despesas efetuadas,
independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranga.

5. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianga dos Outorgantes;

b) Existéncia de dividas a Misericordia, designadamente, uma ou mais mensalidades e respetivas
despesas ndo liquidadas;

¢) Desrespeito pelas regras do SAD, Equipa Técnica ou demais colaboradores;

d) Incumprimento pelo Utente, Familiar/Responsavel e/ou Acompanhante das responsabilidades
assumidas pela assinatura do Regulamento Interno.

6. Podera ainda o Contrato de Prestagéo de Servigos ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia
por inadaptacdo do Utente, sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e respetivas
despesas.

7. O Familiar/Responsavel e/ou Acompanhante do Utente ndo podera cessar para si o Contrato sem que o
faga cessar em conjunto com o Utente.

8. No caso de o Utente desejar sair de modo voluntario e definitivo do SAD, teréd de declarar por si ou
representante legal pelo acolhimento do Utente, e através de forma escrita a cessagéo do contrato.

9. Aquando a Cessagdo do Conirato de Prestagdo de Servigos, a chave do domicilio do Utente sera
devolvida ao mesmo, ou ao Familiar/Responsavel e/ou Representante Legal, mediante assinatura do
respetivo Termo de Entrega.

CAPITULO VI — PESSOAL: DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 36.° - Quadro de Pessoal
. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficacia dos
servicos, tendo por base os indicadores que, com essa intengdo, sejam definidos pela Mesa
Administrativa da Misericordia e sera afixado em lugar visivel.
. A selegdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericordia.

—

N

CAPITULO VIl - CULTO

Artigo 37.° - Religites
1. Os Utentes de SAD tém a regalia de participagdo em todos os atos de assisténcia religiosa que, por
intermédio do Capeldo e/ou Sacerdotes, for celebrado nas instalagbes da Misericérdia segundo o
culto catdiico, caso assim o desejem.
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CAPITULO Vill - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 38.° - Alteragdes ao Regulamento
1. Nos termos do Regulamento da legislagéo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericdrdia devera
informar e contratualizar com os Utentes, Familiares/Responsaveis e/ou Acompanhante sobre
quaisquer alteragbes ao presente Regulamento Interno com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugéo do Contrato de
Prestagdo de Servigos que a estes assiste.

Artigo 39.° - Integra¢ao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietaria do servico, tendo
em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 40.° - Livro de Reclamagées

1. Nos termos da legislagdo em vigor, esta Misericérdia possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado junto da rececdo sempre que desejado.

2. O referido documento existe também em suporte digital o qual podera ser acedido através do site
ou endereco eletronico https://www.livroreclamacoes.pt/inicio, que se encontra afixado no site da
instituigdo https://www.misericordiasobral.com/.

3. N3ao obstante, nos nilmeros anteriores poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagdes ou
sugestdes ao/a Diretor/a Técnico/a do SAD ou outro responsavel.

Artigo 41.° - Litigios de Consumo

Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro,
consumidor pode recorrer a entidade de resolugdo alternativa de litigios de consumo competente

Sem prejuizo do disposto na legislag@o, nos estatutos e nos regulamentos a que as entidades de
resolucdo alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas, considera-se competente para
dirimir o litigio de consumo, a entidade de resolugédo alternativa de litigios de consumo do local da
celebragdo do confrato de compra e venda do bem ou da prestagdo de servigos ou em alternativa a
entidade de resolug3o alternativa de competéncia especializada, caso exista para o setor em quest&o;

Caso n&o exista entidade de resolucgéo alternativa de litigios com competéncia no local da celebragéo do
contrato ou a(s) existente(s) ndo se considere(m) competente(s) em razdo do valor deste, o consumidor
pode recorrer ao Centro Nacional de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa,
com o endereco eletronico: cniacc@unl.pt e disponivel na pagina www.arbitragemdeconsumo.org

Artigo 42.° - Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em Vigor em 8 de abril de 2024.

Artigo 43.° - Aprovacgio, Edigao e Revisoes
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia, proceder a aprovagao, edi¢do e revisdo
deste documento, de modo a garantir a sua adequagéo a misséo e objetivos do SAD.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Sobral
de Monte Agrago, a 04 de margo de 2024.

/
I A Mesa Administrativa,
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