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NOTA INTRODUTORIA

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa, promover o respeito pelos
direitos dos residentes e demais interessados. assegurar a divulgacdo e o cumprimento
das regras de funcionamento da resposta social e promover a participagdo ativa dos

residentes, representante legal, familiares e pessoa de referéncia.
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CAPITULO | - DENOMINAGAO E FINS DA ERPI

ARTIGO 1.° | AMBITO DE APLICAGAO

1.

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos
residentes, da resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), resposta
social desenvolvida nas instalagdes do Lar Nossa Senhora da Vida sito em EN248, Alto de
Fetais, 2590 — 095 Sobral de Monte Agraco e também no Lar de Grandes Dependentes, sito
em Praceta 25 de Abril n°8, 2590-003 Sobral de Monte Agraco.

ARTIGO 2.° | LEGISLAGAO APLICAVEL

1.

A ERPI é norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Instituigdo,
normativos aplicaveis a esta resposta social e pelo disposto no presente regulamento, assim
como pelo Acordo de Cooperagéo celebrado com o Instituto de Seguranca Social.

A pedido do Residente ou acompanhante, € disponibilizada pela Instituicio a identificagéo
da legislago, circulares de orientacdo técnica e instrumentos regularmente aplicaveis, de
ambito geral da cooperagao, e especifico, respeitante a resposta social, nomeadamente

a. Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28 de
novembro e pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras e
formas em que assenta o modelo especifico da cooperacio estabelecida entre o
Instituto da Segurancga Social, I.P. (1SS, I. P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas.

b. Portaria n.° 67/2012, de 21 de marco, alterada pela portaria n.°349/2023, de 13 de
novembro — Aprova as condigdes de organizacdo, funcionamento e instalacéo a que
devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas.

c. Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.® 76/2015, de 28 de
julho - Aprova e altera o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social.

d. Decreto-Lein. 964/2007, de 14 de marco, alterado pelos Decretos-Leis, Decreto-Lei n.°
99/2011, de 28 de setembro, Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo € pelo Decreto-Lei
n. 09 126-A/2021 de 31 de dezembro — que define o regime juridico de instalagéo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional.

ARTIGO 3.° | REGULAMENTO GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (RGPD)

1.

Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentagdo legalmente exigida pelo
Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, estando esta legislacdo disponivel para
consulta nos servigos da Instituigéo.

O seu tratamento é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a instituicéo, sendo fornecido
a terceiros apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

Os dados sdo tratados sob orientagio do(a) responsavel e do(a) encarregado da protecéo
de dados e pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de
Residentes que acompanham, estando relativamente aos mesmos obrigados ao dever de
confidencialidade.

O residente, em conformidade com a lei, tem o direito de solicitar ao responsavel pelo
tratamento, acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificagéo

‘ou 0 seu apagamento, e a limitagdo do tratamento, no que disser respeito ao titular dos
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dados, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como do direito a portabilidade dos
dados.

O residente dispde do direito de apresentar reclamacgéo a Comiss&o Nacional de Protegéo
de Dados, na qualidade de autoridade de controlo.

O Regulamento Geral da Protecdo de Dados encontra-se disponivel para consulta na
secretaria da Instituicéo.

ARTIGO 4.° | OBJETIVOS DO REGULAMENTO

1.

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa, promover o respeito pelos direitos
dos residentes e demais interessados e assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras
de funcionamento da resposta social.

ARTIGO 5.° | DEFINICAO, MISSAO, OBJETIVOS E PRINCIPIOS DE ATUAGAO DA
ERPI

1.

4.

Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas o estabelecimento para alojamento

coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de

apoio social e prestacdo de cuidados adequados e ajustados as necessidades das pessoas
idosas e suas familias.

A ERPI tem por miss8o ser uma resposta aos seus residentes, que, necessitam de

assisténcia e apoio, contribuindo para a estabilizagdo, autonomia ou estimulagdo do

envelhecimento ativo e integragao social.

Constituem objetivos da ERPI:

a) Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condicdo biopsicossocial das
pessoas idosas.

b) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo e saudavel
promovendo o autocuidado e a prestagdo de cuidados personalizados e humanizados.

c) Criar condicdes que permitam preservar e incentivar a relagéo intrafamiliar € com
pessoas de referéncia, bem como promover novas relagdes interpessoais visando
combater o isolamento.

d) Potenciar a inclusdo social.

e) Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado.

f) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa ldgica
comunitaria, com o respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como
pela privacidade de cada pessoa e/ou familia.

g) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa légica
complementar ao plano de atividades da ERPI.

h) Fomentar as relagbes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade.

i) Proporcionar acolhimento transitério e temporario, no &mbito do regime do descanso do
cuidador informal e das altas hospitalares.

A estrutura residencial rege-se pelos seguintes principios de atuago:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizagéo e respeito pela individualidade.

b) Interdisciplinaridade.

¢) Avaliagdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do residente.

d) Promogcao e manutengéo da funcionalidade, da independéncia e autonomia do residente.

e) Participagdo e corresponsabilizagdo do residente ou do representante legal e dos
familiares ou de pessoas de referéncia conforme vontade do residente, na elaboragéo
do plano individual de cuidados.

f) Promogao da qualidade de vida.

g) Manutencao dos direitos, liberdades e garantias dos residentes.
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h)

i)

Garantia do direito de autodeterminacéo dos residentes, salvaguardando o respeito da
organizag&o interna das ERPI e o direito de escolha dos restantes residentes.

Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem
como das diferencas, religiosas, étnicas, politicas e culturais.

ARTIGO 6.° | SERVICOS, ATIVIDADES E CUIDADOS
A ERPI presta um conjunto de atividades e cuidados, designadamente:

1.

a)
b)

c)

d)
e)

k)

)

Alojamento (temporario ou permanente).

Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricbes
médicas ou de nutricionista da instituicdo, caso exista.

Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem.

Tratamento de roupa.

Higiene dos espacos.

Atividades de animag@o sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais gque visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes e para a
estimulagéo e manutengéo das suas capacidades fisicas e psiquicas.

Apoio no desempenho das atividades da vida diaria.

Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude.

Administragao de farmacos, quando prescritos.

Outras atividades culturais, ambientais, sociais, lldico-recreativas, estimulagéo sensorial
e cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expetativas dos residentes.
Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a
capacidade e interesses dos residentes.

Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.

As atividades desenvolvidas sdo, preferencialmente, definidas através de um processo
participativo entre a equipa da ERPI e o residente e constam de um plano de atividades.
A ERPI deve permitir e promover, através da sua atuagéo:

a)

b)

c)

A convivéncia social, através do relacionamento entre os residentes e destes com os
familiares e amigos, com os cuidadores e com a prépria comunidade, de acordo com os
seus interesses e capacidades, promovendo, sempre que possivel, a
intergeracionalidade.

A participacéo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente sempre que
possivel e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio
psicoafetivo do residente.

A inclusdo social com recurso a estruturas comuns e a outras da comunidade, que
promovam o bem-estar fisico, emocional e social dos seus residentes.

A ERPI deve ainda permitir a assisténcia religiosa ou espiritual, sempre que o residente o
solicite, ou, na incapacidade deste, mediante solicitagdo pelo seu representante legal.

A

ERPI pode ainda, disponibilizar outro tipo de servigos, atividades e cuidados, n&o

abrangidos pela mensalidade, visando a melhoria da qualidade de vida do residente, desde
que adequado as suas necessidades e interesses.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DE RESIDENTES

ARTIGO 7.° | CONDICOES DE ADMISSAO
A admissao do residente sera feita tendo em conta as seguintes condigoes:

1.
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a)

b)
c)
d)

e)

Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, que, por razdes familiares,
dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua
residéncia.

Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdo de excecdo devidamente
justificada.

Em situagbes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Que a admissdo seja da vontade do residente, representante legal ou pessoa de
referéncia.

Concordéncia do residente, representante legal, familiares e/ou pessoa de referéncia
com os principios, valores e normas regulamentares da Instituicéo.

Nao ter diagnosticadas perturbagbes na area da deficiéncia, saide mental, ou qualquer
doenga nédo controlada, que ponham em risco os restantes residentes ou colaboradores,
ou que pelo seu comportamento, possam perturbar o normal funcionamento da resposta
social. A admisséo sera considerada caso a caso, mediante a capacidade dos servigos
da Instituico, em articulagdo com as entidades parceiras.

ARTIGO 8.° | CRITERIOS DE ADMISSAO
1. A admisséo de residentes sera feita de acordo com os seguintes critérios:

a) Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social.
b) Frequentar outra Resposta Social da Instituicdo.
c) Localizacdo geografica.
d) Grau de dependéncia.
e) Irméo, Benfeitor ou Voluntario, com efetiva e reconhecida colaboragdo na vida da
Instituicao.
Critérios de Admissao Pontuagao

Isolamento, auséncia de apoio familiar
el/ou risco social

Deterioro Social Severo — 30 pontos
Situacéo Social Intermédia — 20 pontos
Situagdo Social Boa — 10 pontos

Frequentar outra Resposta Social da Sim - 15 pontos
Instituigao Nao — 0 pontos

Localizagao Geografica

Grau

Residente no concelho — 15 pontos

Residente em concelho limitrofe — 10 pontos

Nao reside no concelho nem em concelho

limitrofe — 0 pontos

Dependéncia Total — 25 pontos

Dependéncia Grave — 20 pontos

de Dependéncia Dependéncia Moderada — 15 pontos
Dependéncia Ligeira — 10 pontos
Independéncia Total — 5 pontos

Irmao, Benfeitor ou Voluntario, com Sim - 15 pontos
efetiva e reconhecida colaboragdo na N&o - 0 pontos
vida da Institui¢cao
Nota: A soma das pontuagbes mais elevadas dara um total de 100 pontos.

2. A priorizacdo de cada caso tera por base o somatério dos pontos obtidos em cada um dos

cin
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co critérios definidos acima.
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3.

4.

5.

A ordem ou numero da inscricdo ndo constitui critério de prioridade na admissédo do/a

candidato/a.

A ordem de inscrigdo s6 é tida como critério de priorizagdo quando surge uma situagéo de

empate de pontuagéo entre dois ou mais candidatos.

Existem vagas na ERPI, geridas diretamente pelo Instituto de Seguranca Social.

Na aplicacdo destes critérios deve atender-se que a ERPI procurara dar resposta prioritaria

a pessoas e grupos socialmente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos

nos respetivos estatutos e regulamentos, conjugadamente, garantindo a sustentabilidade da

resposta social.

A Instituicéo, reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verifiquem as

seguintes situagdes:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de residentes
e colaboradores.

b) Circunstancias passiveis de colocar em causa o normal funcionamento da resposta
social.

c) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes, para os quais a
Resposta Social ndo esta vocacionada.

ARTIGO 9.° | PROCESSO DE CANDIDATURA E INSCRICAO

1.

2.

4.

Para efeito de inscricdo, o/a candidato/a deverd contactar a Instituicdo e solicitar
agendamento de atendimento com a Dire¢do Técnica da Resposta Social.

Neste contacto, a rececdo deve prestar informac¢des gerais sobre a resposta social e
proceder 8 marcacéo do atendimento.

No atendimento, o/a candidato/a sera recebido/a por um/a técnico/a da area social que
preenchera a ficha de inscricdo. Nesse atendimento sera também disponibilizada informagéo
pormenorizada sobre os servigos e o funcionamento, assim como sera recolhida informacgéo
que permita aferir se o/a candidato/a cumpre os critérios de admisséo e de priorizagdo
conforme descritos neste Regulamento.

Sera possibilitada uma breve visita a ERPI.

ARTIGO 10.° | BASE DE DADOS DE INSCRICOES

1.

Os/as candidatos/as que retinam as condigbes de admissdo, mas que ndo possam ser
admitidos no momento, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente registados na
Base de Dados de Inscricdes.

As inscricbes serdo aceites durante todo o ano e séo validas durante 6 meses, apés o que
deve proceder-se a renovacgéo da referida inscricdo, pelo préprio, representante legal e/ou
pessoa de referéncia.

A base de dados é atualizada sempre que existe integracéo ou retirada de candidatos, bem
como através do contacto que se efetua de modo a atualizar as informagdes.

ARTIGO 11.° | DO SURGIMENTO DE VAGA A ADMISSAO

1.

N

As admissbes serdo aprovadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Dire¢do Técnica
sempre que haja vagas, cabendo a este 6rgédo a decisdo da admissédo dos residentes e a
atribuicdo da respetiva comparticipagdo mensal.

O Diregéo Técnica é responsavel pelo processo de admisséo.

Quando surge uma vaga, a Dire¢@o Técnica analisa a mesma e identifica o candidato mais
adequado, tendo em consideragéo:
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a) Pontuacdo: da-se prioridade aos candidatos com maior pontuagdo, garantindo a
sustentabilidade da resposta social

b) Caracteristicas da vaga disponivel: 0 candidato devera ser selecionado em fungdo da
ERPI em que a vaga surgiu e do sexo.

Na existéncia de vaga, o candidato sera contactado, por forma a que a Diregdo Técnica,

possa atualizar a informagdo constante na ficha de inscricdo e estudar a situacdo

sociofamiliar do candidato.

Na prossecucéo do pressuposto no nimero anterior, o candidato devera entregar prova dos

seguintes documentos:;

a) Bilhete de identidade/Cartdo de Cidadao.

b) Cartao de Beneficiario da Seguranga Social.

c) Cartdo de Contribuinte.

d) Cartdo de Saude (SNS).

e) Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/salde do Residente atualizado,
indicacédo de dieta especifica (caso exista), resultados de exames médicos e esquema
terapéutico.

fy Em caso de doenga cronica, declaracdo médica que ateste a doenga e nome de
medicac&o para o efeito.

g) Esquema vacinal atualizado.

h) Ultima Declaracao de IRS e respetiva nota de liquidacéo, ou, certiddo de dispensa de
apresentacao de declaragdo de rendimentos.

i) Declaragdo anual de pensbes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragéo
comprovativa da Seguranca Social.

i) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de n&o existéncia de rendimentos prediais.

k) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de bens iméveis.

I) Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de nao existéncia de rendimentos de capitais.

m) Cépia da certidao de sentenca judicial que regule a representagéo legal do residente.

n) Declaragdo em como consentiu & consulta e cépia dos documentos supra, apenas e téo
s6 para o fim previsto, isto &, constituir o Pl e em cumprimento do RGPD.

o) Nas situagbes de surgimento de vaga, ndo abrangida pelo acordo de cooperacdo em
vigor, o candidato devera proceder a entrega dos documentos constantes nas alineas a)
ag)en).

Em caso de admiss&o urgente, pode ser dispensada a apresentacéo de candidatura e

respetivos documentos probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de

obtencéo dos dados em falta.

A falta de veracidade nas informacbes prestadas, podera originar a ndo admisséo do

Residente no equipamento ou a respetiva dentincia do contrato celebrado com a Instituicao.

A admissdo passard obrigatoriamente por um atendimento de pré-admissdo ao/a

candidato/a, representante legal e/ou pessoa de referéncia pela Direcéo Técnica.

A Diregdo Técnica deve no ato de pré-admissao:

a) Negociar a data de admiss&o.

b) Identificar a ERPI e o quarto onde o residente sera integrado.

c) Definir o valor de comparticipagdo mensal e modalidade de pagamento.

d) Prestar ao residente, representante legal e/ou pessoa de referéncia, todos os
esclarecimentos necessarios a boa integracio do residente, seus direitos, deveres,
normas internas e quotidiano da ERPI.
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e) Informar o residente, representante legal e/ou pessoa de referéncia relativamente aos
pertences que devera trazer, entre outras informacdes.

f) Informar o residente, representante legal e/ou pessoa de referéncia do Regulamento
Interno.

10. Apés decisdo da admissdo do Residente, proceder-se-a a construcdo de um processo

individual, tendo como objetivo o estudo e diagnostico da situagao, assim como a defini¢ao,
programacao e acompanhamento dos servigos prestados.

11. A Direcéo Técnica deve no ato de admissao:

a) Elaborar a relagdo dos bens e valores que o residente traz consigo, a qual sera assinada
pela Diregéo Técnica, residente, representante legal e/ou pessoa de referéncia, a quem
sera entregue um duplicado.

b) Solicitar a assinatura do contrato de prestacéo de servigos, termos de responsabilidade
e declaragbes de consentimento, pelo residente, representante legal e/ou pessoa de
referéncia.

c) Informar o residente, representante legal e/ou pessoa de referéncia, sobre o
funcionamento de todos os servicos.

d) Entregar ao residente, representante legal e/ou pessoa de referéncia, cépia do
Regulamento Interno.

ARTIGO 12.°| ACOLHIMENTO DO RESIDENTE NA ERPI

1.

2.

O acolhimento dos novos residentes tem em atencéo a situagéo concreta de cada um, em

especial o seu estado de salde fisico e psicolégico.

O acolhimento dos novos residentes, rege-se pelos seguintes objetivos:

a) Apresentacéo do residente aos colaboradores e residentes.

b) Visita as instalacées, ficando a conhecer os espacos que sao para si reservados como
o quarto, sala de convivio, refeitério e outros lugares que lhe estejam destinados.

¢) Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questio, horarios e
detalhes de cada um dos servigos, assim como dos direitos e deveres de ambas as
partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na prestacdo do servico,
contidos no presente regulamento.

d) Acordar o Plano Individual de Cuidados a definir, tendo em conta as suas necessidades
especificas de forma a garantir uma adaptag¢éo de sucesso.

e) Durante a fase de acolhimento, sera definido o Programa de Acolhimento, que sera
monitorizado continuamente e avaliado no final do periodo correspondente a 1 més.

ARTIGO 13.° | PLANO INDIVIDUAL DE CUIDADOS

1.

O plano individual de cuidados (PIC) é um instrumento de planeamento, monitorizagéo e
avaliagio das necessidades, potencialidades e expetativas da pessoa, assim como do seu
percurso de vida, que deve integrar, de entre outra informagao relevante, os cuidados,
servicos e atividades a desenvolver.

O PIC é individual e personalizado e prevé a participagdo ativa do residente, enquanto
principal agente decisor.

O PIC é acompanhado por um diagnéstico das necessidades pessoais, familiares e sociais
por forma a garantir os servigos, cuidados e atividades adequados.

O PIC deve ser monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua, com a
periodicidade maxima de seis meses, pelo técnico de referéncia designado, e revisto, sempre
que tal seja solicitado pela pessoa residente, ou quem a legalmente represente, ou familia
ou se verifiguem circunstancias que suscitem a sua alteragéo, de forma a melhorar a
qualidade dos servigos e a melhor adequa-los as suas necessidades e capacidades.
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5. O PIC deve ser datado e assinado por todos os profissionais que participam na sua definigao,

pela pessoa ou por quem a legalmente represente, ou familia e pode ser consultado pela
pessoa ou por quem a legaimente representa, ou pela sua familia, desde que autorizado pelo
préprio.

ARTIGO 14.° | PROCESSO INDIVIDUAL DO RESIDENTE

1.

E obrigatéria a elaboragdo de um processo individual do residente, com respeito pelo seu

projeto de vida, suas potencialidades e competéncias, do qual constam, designadamente:

a) ldentificagdo do residente.

b) Data de admisséo.

¢) Identificagédo e contacto do representante legal ou dos familiares.

d) Avaliacdo social da pessoa, da qual consta a caracterizagéo da situagéo social, familiar
e do contexto e histéria de vida.

e) Exemplar do contrato de prestagéo de servicos, atividades e cuidados.

f) Cépia da sentenga que determine o acompanhante, no dmbito do regime do maior
acompanhado, quando aplicavel.

g) Plano Individual de Cuidados (PIC).

h) Identificacdo e contacto do médico assistente.

i) Processo de salde, que possa ser consuitado de forma auténoma.

j) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes anémalas.

k) Cessacéo do contrato de prestagéo de servigos, atividades e cuidados, com indicacdo
da data e motivo.

O processo individual deve estar atualizado e é de acesso restrito nos termos da legislagéo

aplicavel.

O processo individual do residente & tendencialmente virtual, sendo que os documentos

fisicos existentes sdo arquivados em local préprio e de facil acesso a Diregdo Técnica,

podendo a informacdo necessaria ser partihada com outros técnicos implicados na

prestacdo de servigos, garantindo sempre a confidencialidade.

ARTIGO 15.2 | REGIME JURIDICO DO MAIOR ACOMPANHADO

1.

Em conformidade com a Lei n. ©49/2018, de 14 de agosto, o Regime Juridico do Maior
Acompanhado deve ser requerido nas situacdes em que a pessoa, por razoes de salde,
deficiéncia, ou pelo seu comportamento, se encontre impossibilitada de exercer os seus
direitos e cumprir os seus deveres.

Quando a Instituicdo verifica que um residente se encontra em situagéo de incapacidade,
deve sensibilizar e informar os familiares e pessoa de referéncia sobre o regime juridico de
maior acompanhado.

Em caso de falta de iniciativa injustificada por parte da familia ou pessoa de referéncia, a
Instituicdo deve iniciar o processo junto do Ministério Publico.

Nos casos em que os residentes ndo tém familiares proximos e/ou pessoas de referéncia, a
Instituicdo deve, de igual forma, dar inicio ao processo.
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CAPITULO Ill - RELAGOES CONTRATUAIS

ARTIGO 16.° | CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, ATIVIDADES E
CUIDADOS

1.

No

O acolhimento na ERPI pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de prestacdo de
servicos, atividades e cuidados com o residente, pessoa de referéncia e/ou representante
legal, do qual constam os direitos e deveres das partes, a discriminagdo dos servigos,
atividades e cuidados a prestar aos residentes, que se encontram incluidos na mensalidade.
As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os
residente, representante legal e/ou pessoa de referéncia, devem manifestar integral adeséo.
Para o efeito, os residentes, representante legal e/ou pessoa de referéncia, apés o
conhecimento do presente Regulamento Interno, devem assinar contrato de prestacédo de
servigos, com emisséo de declaragao sobre o conhecimento, rece¢ao e aceitagao das regras
constantes do presente regulamento.

Sempre que o residente ndo possa assinar o contrato de prestacdo de servigos, por
quaisquer razdes fisicas efou psiquicas, devera ser assinado por pessoa de referéncia, como
se este assinasse em seu nome préprio e escrever-se o termo a rogo.

No caso de o residente, por razbes psiquicas, se encontrar interdito ou inabilitado do
exercicio dos seus direitos, os referidos documentos deveréo ser assinados, em seu lugar,
pelo representante legal.

O modelo de contrato encontra-se afixado na Instituicédo.

Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.
O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do residente, pessoa de
referéncia e/ou representante legal, ser-lhe-a entregue via e-mail.

ARTIGO 17.° | COMUNICAGCOES

1.

No ambito da relacdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacdo expressa
em contrario, as notificagbes e comunicagbes escritas, far-se-3o através da utilizagdo de
meios eletrénicos, designadamente correio eletrénico, ou mensagens escritas, para o
endereco eletrénico ou numeros de telemdvel indicados para o efeito, considerando-se
vélidas entre as partes.

Nos casos em que seja solicitado, podera a Instituicdo proceder ao envio dos recibos de
comparticipagdo mensal e declaragdes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como
vélidos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagéo.

E da exclusiva responsabilidade do residente, representante legal e/ou pessoa de referéncia
a comunicagao de quaisquer alteracdes aos elementos de identificagéo indicados, sob pena
de se considerarem como validos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliacdo
de moradas.

Os residentes, representante legal e/ou pessoa de referéncia, podem solicitar reunides a
Direcao Técnica ou & Mesa Administrativa, sempre que necessario.

Os familiares podem solicitar reunibes & Dire¢do Técnica ou & Mesa Administrativa, sempre
que néo exista indicacdo expressa, do residente e/ou do representante legal, em contrario.
As reunides serdo agendadas de acordo com a disponibilidade das partes.
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CAPITULO IV - COMPARTICIPAGOES

ARTIGO 18.° | PRINCIPIOS
1. Na determinagdo das comparticipagbes dos Residentes deverdo ser observados os
seguintes principios:

a) Principio da Universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o acesso e
integracdo de Residentes de todos os niveis socioeconémicos e culturais, embora
privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagao de maior vulnerabilidade.

b) Principio da Justica Social — pressup6e a existéncia de uma proporcionalidade no
calculo da comparticipagéo, para que os Residentes que tenham rendimentos mais
baixos paguem comparticipacGes inferiores.

c) Principio da Proporcionalidade — a comparticipagdo de cada Residente deve ser
determinada, de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2. O custo de funcionamento da ERPI é suportado, de forma interdependente, pelos residentes,
seus familiares e pelo Estado.

ARTIGO 19.° | CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1. A comparticipacao familiar devida pela utilizagdo de servigos, atividades e cuidados, é
determinada de acordo com o Regulamento das Comparticipagbes Familiares devidas pela
utilizag&o dos servigos e equipamentos sociais, anexo a Portaria n. °218-D/2019, de 15 de
Juiho.

2. O célculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a
seguinte férmula:

Sendo: RC = i
RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do Residente (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

3. Para a resposta Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) o agregado familiar a
considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta.
4. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados. Inclui os subsidios de férias e de Natal.
5. O complemento por dependéncia faz parte do rendimento do residente para o caiculo do
rendimento per capita.
6. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado famitiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente.
b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais.
c) De Pensées.
d) De Prestagdes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia, excetuando a Prestagdo Social para a Incluso,
que sera considerada em 80%)
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9.

¢) Bolsas de estudo e formacéo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao
grau de licenciatura).
f) Prediais:
- Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no Art. 8.° do Cédigo

do IRS, designadamente:
As rendas dos prédios rasticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicéo
dos respetivos titulares.
As importancias relativas a4 cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia.
A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a
paga ao senhorio.
A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios.
Sempre que desses bens iméveis nao resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado como
rendimento 0 montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certidao de teor matricial.
O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar e dos Descendentes de
1° Grau da Linha Reta ou de quem se encontre a Prestacdo de Alimentos, salvo se
o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal
Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o montante
igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

g) De capitais:

- Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no Art. 5.° do
Cadigo do IRS, designadamente os juros de depésitos bancarios, dividendos de acées
ou rendimentos de outros ativos financeiros.

Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor
dos créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobiliarios, de que
o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar ou de quem se encontre
a Prestagdo de Alimentos sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela
percentagem.
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal,
no ambito das medidas de promog¢édo em meio natural de vida).
Para efeitos de determinagdo do montante de despesas mensais fixas, consideram-se as
seguintes:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido.
b) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia.
c) Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.
Para além das despesas referidas, a comparticipacdo em ERPI & considerada como despesa
do respetivo agregado familiar, para o calculo de comparticipagao pela frequéncia de outra
resposta social.
Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), e ¢) do nimero 7, é estabelecido como
limite méximo do total da despesa, o valor correspondente & Remuneragédo Minima Mensal
Garantida (RMMG). nos casos em que essa soma seja inferior 8 RMMG, é considerado o
valor real da despesa.
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ARTIGO 20.° | PROVA DOS RENDIMENTOS E DAS DESPESAS FIXAS

1.

2.

3.

4.

A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresenta¢do da
declaragédo de IRS (Modelo 3) e respetiva nota de liquidagao, assim como outros documentos
comprovativos da real situagdo do agregado.

A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacédo dos
respetivos documentos comprovativos, referentes aos trés meses anteriores a admisséo.
Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracbes de rendimentos, pode a
Instituicdo convencionar um montante de comparticipagdo familiar, tendo como referéncia o
valor do custo médio por residente.

A falta de entrega dos documentos probatérios de rendimentos e despesas, no prazo
concedido para o efeito, determina a fixagdo do montante de comparticipagéo familiar, tendo
como referéncia o valor do custo médio por residente.

ARTIGO 21.°| MONTANTE MAXIMO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

1.

Para a resposta social de ERPI nédo se encontra estabelecido um montante maximo de
comparticipagdo familiar.

ARTIGO 22.° | COMPARTICIPACOES

1.

4,

A comparticipacado familiar devida pela utilizagéo dos servigos presentes no n. °1 - Art.° 6°
deste Regulamento Interno, para Residentes abrangidos por Acordo de Cooperagio, é
determinada pela aplicagcdo de uma percentagem sobre o rendimento “‘per capita” do
agregado familiar, variavel entre 75% a 90%, de acordo com o grau de dependéncia do
residente.

O grau de dependéncia ¢ definido de acordo com a aplicacéo da Escala de Barthel.
A percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar, varia consoante o
resultado obtido na aplicagéo da Escala de Barthel, conforme quadro abaixo:
Grau de Dependéncia o % Sobre o Rendimento Per Capita
(Escala de Barthel)
Dependéncia Ligeira ou Independéncia 75%
Dependéncia Moderada 80%
Eef)endéncia Grave 85% o -
‘Dependéncia Total 90%
A percentagem para as ERPI podera ser elevada até 90% do rendimento “per capita”

relativamente aos residentes nas seguintes situagdes

a) De acordo com o grau de dependéncia e escalas de avaliagio de autonomia em vigor
utilizadas na Instituicdo, as quais serdo atualizadas sempre que a situagéo o justifique.

b) Idosos dependentes que ndo possam praticar com autonomia as Atividades da Vida
Diaria.

c) lIdosos com grau de dependéncia comprovado — 1° ou 2° grau de dependéncia do
Complemento por Dependéncia
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5.

6.

A comparticipacao familiar, podera acrescer uma comparticipagdo dos descendentes de 1°
grau da linha reta ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante
outorga de acordo escrito e com emissao do respetivo recibo, de forma individualizada.

A forma de apuramento do montante acima referido, deve atender a capacidade econémica
e financeira dos descendentes de 1° grau de linha reta e/ou outros familiares, e tendo em
conta o nimero de elementos chamados a responsabilidade de comparticipacéo.
Consideram-se sem capacidade econdmica os descendentes de 1° Grau da Linha Reta ou
guem se encontre a Prestacdo de Alimentos, com um rendimento per capita inferior a 25%
da Remunerac¢édo Minima Mensal Garantida.

ARTIGO 23.° | MONTANTE E REVISAO DAS COMPARTICIPAGCOES

1.

A soma de todas as comparticipagdes — residente. familia. seguranga social — num periodo
de referéncia anual, para os clientes abrangidos por acordo de cooperagdo, ndo pode
exceder o valor de referéncia anual, pelo numero de clientes em acordo de cooperacéo,
acrescido de 15%.

As comparticipagbes serdo revistas anualmente ou sempre que ocorram alteracoes,
designadamente no rendimento per capita e no grau de dependéncia do residente.

Serdo solicitados anualmente ao agregado familiar, os comprovativos respeitantes a sua
situacdo patrimonial/rendimentos e despesas mensais fixas, de modo a determinar a sua
comparticipagao.

N4&o sera realizada a revisao anual da comparticipacéo familiar aos residentes que tenham
sido admitidos nos 12 meses anteriores ao momento em que esta ocorra.

Quando se verifique alguma alteracdo da situagdo socioecondmica do agregado familiar que
determine alteragdo da respetiva comparticipacdo mensal, o residente ou familiar, pode
solicitar por escrito a Mesa Administrativa a revisdo da mensalidade mediante apresentacéo
de comprovativos da referida alteragdo. Contudo, o valor da mensalidade atualizado somente
se torna efetivo a partir do més seguinte aquele em que se verificar a sua aprovagso.

ARTIGO 24.° | PAGAMENTO DA COMPARTICIPAGAO

1.

2.

A comparticipac@o do residente € mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que

se refere, sendo a primeira no ato de admisséo.

O pagamento da comparticipagdo, podera ser efetuado através de uma das seguintes

modalidades:

a) Cheque ou multibanco, nos servicos de contabilidade da Instituicdo.

b) Transferéncia bancaria, através do IBAN PT50 0036 0339 99100000597 40, sendo
exigido o respetivo comprovativo.

Sempre que devidamente autorizado pela Instituicdo, 0 pagamento podera ser efetuado até

ao dia 30 de cada més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade sera acrescida de uma

penalizacdo de 4% no més seguinte.

A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, conjugado com o

incumprimento de qualquer plano de regularizacdo da divida que tenha sido negociado ou

com a recusa desta negociagao, sera motivo para cessagéo do contrato celebrado.

No momento do pagamento sera entregue recibo comprovativo do mesmo, encontrando-se

discriminado o valor da mensalidade (correspondente ao més corrente) e o valor dos extras

(correspondentes ao més anterior).
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ARTIGO 25.° | REDUGAO NA COMPARTICIPAGAO
1. Havera redugao no valor da comparticipacéo quando se verifique as seguintes situacoes.
a) A ndo frequéncia, por motivo de férias, de internamento hospitalar (através da
apresentacédo de relatério médico) ou outro devidamente justificado, tendo sido dado
conhecimento antecipado a Instituicdo, prevé os seguintes decréscimos de mensalidade:
A auséncia por periodo igual ou superior a 15 dias seguidos levara a um decréscimo
de 15% no valor da mensalidade paga apos o regresso do residente.
A auséncia por periodo igual ou superior a 30 dias seguidos levara a um decréscimo
de 50% no valor da mensalidade paga apos o regresso do residente.
b) Nas situagbes de inicio ou cessagéo do contrato, os residentes pagardo o valor da
mensalidade correspondente ao numero de dias de frequéncia na resposta social.

ARTIGO 26.° | COMPARTICIPAGAO FINANCEIRA DE RESIDENTES NAO
ABRANGIDOS PELO ACORDO DE COOPERAGAO

1. Relativamente aos residentes que, dentro da capacidade definida, ndo se encontram
abrangidos pelo Acordo de Cooperacéo, é livre a fixagdo do valor da comparticipacéo
mensal do residente.

2. Aquando da admissdo do residente, serd devida a Instituicho uma caugio
correspondente a metade do montante da comparticipagdo mensal, a qual sera
devolvida ap6s requerimento para tal, e caso ndo existam quaisquer dividas a Instituiczo.

3. A caugéo referida no numero anterior, tera de ser liquidada em conjunto com a primeira
comparticipagéo, aquando da admissédo, sendo dada quitacdo de recebimento pela
assinatura do contrato de prestacéo de servicos, e emitido o respetivo recibo.

ARTIGO 27.° | OUTROS PAGAMENTOS - SERVICOS, ATIVIDADES E CUIDADOS
NAO ABRANGIDOS PELA COMPARTICIPA(}AO
1. A ERPI pode prestar outros servicos, atividades e cuidados n#o incluidos no valor da
comparticipagéo, que s&o pagos pelo residente mediante precario, devidamente afixado em
local visivel.
a) Recurso a assisténcia médica, de enfermagem e/ou fisioterapia, bem como exames
clinicos auxiliares de diagnostico.
b) Outros servigos de satde (Nutricdo. Psicologia, Neurologia, Outras)
¢) Servico de aquisicdo de medicacdo e materiais de incontinéncia.
d) Custo com instrumentos e material utilizado na aplicagdo de tratamentos de
enfermagem.
e) Custos inerentes a intervengdes cirdrgicas e/ou internamento hospitalar.
f) Aquisicdo de ajudas técnicas.
g) Aaquisicao de bens e servigos.
h) Custo para aquisicdo de material e realizacéo de cuidados de estética e imagem.
i) Servico de transporte.
i) Servigco de acompanhamento ao exterior.
k) O desenvolvimento de algumas atividades IGdico-recreativas e passeios podera ter um
custo que sera acrescido na mensalidade do més em questéo.
2. Os encargos extras previstos nas alineas anteriores, serdo mencionados em alineas
independentes, constantes no recibo da mensalidade de cada més.
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CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 28.° | DIREITOS E DEVERES DAS PESSOAS RESIDENTES
A pessoa que reside em ERPI tem direito, nomeadamente, a:

1.

a)
b)
c)

d)

e)

f)
9)

h)
i)
)

Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade.

Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade.

Ser informada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servigos, atividades e cuidados
que lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer
alteracdo aos mesmos e sobre todas as decisbes em que é parte interessada.
Participar na avaliacdo diagnéstica, na elaboragéo e celebragéo do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptacdo dos servicos, atividades e cuidados as suas
necessidades, capacidades, expetativas e preferéncias.

Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas necessidades
e expetativas face aos servigos e cuidados que ird beneficiar.

Ser tratada com urbanidade, respeito, com corregéo e compreenséo.

Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua
cidadania e participagéo social.

Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI.

A protecao dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD.

Apresentar reclamagdes e sugestdes a Direcao Técnica relativamente ao funcionamento
dos servicos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

2. Constituem deveres das pessoas residentes, nomeadamente, os seguintes:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades.

Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes.

Cumprir 0 Regulamento Interno.

Participar, na medida das suas capacidades, na definigdo do PIC e nos processos de
avaliacdo da satisfacdo dos servigos prestados.

Zelar pela boa conservacdo da residéncia e dos bens e equipamentos.

Tratar os demais residentes e colaboradores com urbanidade, respeito, com corregéo e
compreensao.

Proceder atempadamente ao pagamento das mensalidades.

ARTIGO 29.° | DIREITOS E DEVERES DOS FAMILIARES E PESSOAS DE
REFERENCIA

A pessoa de referéncia € a pessoa (familiar ou ndo do Residente) que assumira os direitos
e deveres titulados pelo residente ou por conta prépria, e que se relacionara com a
Instituicao.

Para efeitos de relagdo contratual, a Instituigdo relacionar-se-4 apenas com a pessoa de
referéncia, prestando em exclusivo quaisquer informacdes ou esclarecimentos pertinentes
relativos ao residente.

Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:

1.

a)
b)

Participar nas atividades e no projeto global da ERPI.
Participar na avaliagdo diagnéstica e na elaboragéo, celebragéo e implementacédo do
plano individual de cuidados do residente, caso este o deseje.
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c)

d)
e)
f)
9)

Ter acesso a informagéo e ser ouvido nas decisbes que digam respeito ao residente,
com a devida autorizagéo do proprio.

Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

Ser recebido pela Diregéo Técnica da ERPI, sempre que o solicite e tal seja justificado.
Efetuar reclamagdes e sugestées.

Todos os demais Direitos atribuidos ao residente, que néo sejam de natureza pessoal
daquele.

Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os seguintes:

a)
b)

c)

d)

Cumprir o regulamento interno.

Respeitar as clausulas do contrato de prestagéo de servigos e presente regulamento
interno, que néo sejam de natureza pessoal do residente, ndo podendo fazer cessar por
si o contrato, sem que seja cessado conjuntamente com o residente.

Assinar o contrato de prestacdo de servigos em nome préprio, e ainda como responsavel
quando por qualquer razéo o residente esteja impedido de o fazer.

Colaborar com a equipa.

Prestar todas as informagdes sobre o residente relevantes ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericordia na satisfagéo das
necessidades do residente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja
solicitado.

Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes.

Zelar pela boa conservagédo da residéncia e dos bens e equipamentos.

Tratar os residentes e os colaboradores com urbanidade, respeito, com correcéo e
compreensao.

Pagar a comparticipagdo familiar mensal, nos montantes acordados, quando forem
contratualmente responsaveis pelo respetivo pagamento.

Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao
beneficio da excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a
Misericordia, pela celebragéo do Contrato de Prestagéo de Servicos, designadamente o
pagamento das comparticipagdes mensais, demais despesas decorrentes da prestacio
de servigos e respetivas penalizagbes.

ARTIGO 30.° | DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO
Sé&o direitos da Instituicao:

1.

2.

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Exigir dos Residentes o cumprimento do presente Regulamento Interno.

Encaminhar o Residente para outra Resposta Social da Instituicio ou exterior a esta que
a Legislaclo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de
preservar a qualidade de vida do Residente e dos colaboradores, em articulagéo com o
representante legal e/ou familiar responsavel.

Rescindir o Contrato de Prestagcdo de Servicos com o Residente nos termos do n. °2 do
Art. 28° do presente Regulamento Interno.

Receber atempadamente a comparticipagdo mensal acordada e eventuais despesas
acrescidas, de acordo com o contrato previamente estabelecido.

Ver respeitado o seu patriménio e o seu bom nome, bem como o dos seus
colaboradores.

N&o ser responsabilizado pelo desaparecimento ou dano de objetos de valor ou dinheiro
dos residentes, que n&o tenham sido entregue previamente a guarda da Instituicao.

A Instituicéo, além das demais obrigagGes legais ou constantes deste Regulamento Interno,
obriga-se a:

a)

Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, com qualidade.

RI.ERPI.01 Junho 2025 Pagina 23 de 35

L rr



85

Santa Casa | Sobral

de Monte

da Misericérdia Agraco

/

SCMSMA

dNnosS

80 Servigo,
da comunidade

b) Promover uma gestédo sustentavel financeiramente.

¢) Assegurar o bem-estar e qualidade de vida dos seus residentes e o respeito pela
individualidade e dignidade humana.

d) Proporcionar servicos individualizados e personalizados aos residentes, dentro do
ambito das suas competéncias.

e) Fornecer informagdo com transparéncia, aos residentes e seus familiares, garantindo a
confidencialidade dos dados e informagbes de terceiros.

f) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada
ao desenvolvimento da ERPIL.

g) Fornecer a cada residente um exemplar deste Regulamento Interno no ato da respetiva
admisséo, bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas.

h) Organizar um Processo Individual por residente.

i} Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo ERPI.

j) Afixar, em local visivel, a identificacdo da Diregdo Téchica, 0 mapa das ementas, turnos
e horérios de visitas.

k) Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais
envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social.

[) Manter atualizados os processos dos residentes.

m) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos Residentes, cumprindo as
regras de RGPD.

n) Dispor de Livro de Reclamagdes e de Livro de Reclamages Eletrénico.

CAPITULO VI - CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 31.°| HORARIO DE FUNCIONAMENTO
1. A ERPI funciona todos os dias do ano, entre as 00:00h e as 24:00h.
2. O horério de funcionamento dos servigos, é:

a) Direg¢ao Técnica: Dias uteis, das 09h30 as 17h30.

b) Servicos Administrativos: Dias uteis, das 09h00 as 18h00

ARTIGO 32.° | SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

1. Com o objetivo de protecdo e seguranca de pessoas e bens, a Instituicdo procede a recolha
€ gravagao de imagens (em foto e video), nas partes comuns dos seus equipamentos e
instalagbes, as quais poderao ser divulgadas, com vista ao exercicio ou a defesa de um
direito num processo judicial, ao abrigo da legislagio em vigor.

ARTIGO 33.° | REGISTO DE OCORRENCIAS
1. A ERPI dispde de registo de ocorréncias, por forma a suportar quaisquer incidentes ou
ocorréncias que surjam no funcionamento da resposta social.

ARTIGO 34.° | MEDICACAO E MATERIAIS DE INCONTINENCIA

1. Para uma melhor gestdo e organizagéo interna, a aquisicdo de medicagdo e material de
incontinéncia sera da responsabilidade da Instituicdo, sendo os custos imputados aos
residentes, conforme estipulado no Art. 27.° do presente regulamento.
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ARTIGO 35.° | VISITAS

1.
2.

3.

10.

1.

E livremente facultada a visita de familiar e amigos aos residentes da ERPI.
Preferencialmente, o horario das visitas deve efetivar-se no periodo diario entre as 14h00 e
as 18h00 horas.

Mediante autorizac&o prévia do responsavel e/ou Diregéo Técnica ou de quem o substitui,
as visitas poderao realizar-se fora dos horarios referidos no niimero anterior.

As visitas deverdo ser agendadas previamente, por forma a que a equipa possa efetuar uma
melhor gestéo dos horarios das rotinas e atividades de cada residente.

Visitas sem agendamento prévio estdo sujeitas ao periodo de espera necessario para que o
residente seja preparado para a mesma, sem que os outros residentes sejam penalizados
nas suas préprias rotinas e atividades.

Os visitantes devem sempre salvaguardar as regras de funcionamento da Instituicido, bem
como a privacidade e bem-estar dos outros residentes.

Quando o residente possui autonomia e capacidade para tal, cabe a este decidir a aceitacéo
da visita.

As visitas s&o realizadas em espacos proprios, por forma a respeitar-se a privacidade dos
demais residentes.

As visitas nos quartos estdo reservadas a residentes que se encontrem acamados ou em
quarto individual.

Os visitantes poderdo almocgar, lanchar ou jantar com o residente. A refeicido devera ter
confirmagéo prévia, com indicagéo do nimero de participantes. A refeigéo dos participantes
seréa cobrada, conforme tabela de pregos em vigor.

No ato da visita, os familiares e amigos poderéo oferecer bens alimentares aos residentes,
desde que seja dado conhecimento a equipa, de forma a conseguir-se efetuar uma boa
gestao dos bens alimentares, nomeadamente data de validade, correto acondicionamento
e/ou alteragbes a situagédo de saude do residente.

ARTIGO 36.° | SAIDAS

1.

2.

SCMSMA

A Instituicéo incentiva os familiares a proporcionarem saidas a todos os residentes que

possuam capacidade para tal.

As saidas s&o livres, estando apenas subordinadas a um horério préprio, elaborado de

acordo com o funcionamento da ERPI, sendo de destacar o seguinte:

a) Os residentes cuja saida, por qualquer limitagdo fisica e/ou psiquica, possa representar
rsco ou perigo para a sua seguranga, sO terdo competente permissédo quando
acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu
regresso a ERPI e do seu amparo fisico e mental.

b) Os residentes séo dispensados, sempre que o desejem, do almogo e/ou jantar do mesmo
dia, mediante informagao ao/a responsavel e/ou Diregéo Técnica.

c) Os residentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica sé terdo autorizacdo de
saida desde que obtenham consentimento da equipa de saude.

d) S6 em casos excecionais, devidamente justificados, mediante autorizagdo do/a
responsavel e/ou Diregdo Técnica, podera o regresso do residente & ERPI ir além da
hora de siléncio.
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ARTIGO 37° | GESTAO DE BENS E CONTAS CORRENTES A GUARDA DA
INSTITUIGAO

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Os bens e valores em dinheiro que ndo tenham sido entregues a guarda da Instituicéo, sdo
da exclusiva responsabilidade do residente.

A Instituicdo desaconselha a utilizacdo diaria de bens de valor e/ou de quantias em dinheiro
qgue nao sejam necessarias para o quotidiano do residente.

Aquando da admisséo do residente serd elaborada a relacdo dos bens e valores que o
mesmo traz consigo e que entrega & guarda da Instituicdo, devendo ser assinada pela
Direcéo Técnica, pelo residente, representante legal e/ou pessoa de referéncia, a quem sera
entregue um duplicado, sendo aquela atualizada sempre que existam entregas a ERPI ou
ao respetivo Residente.

Sempre que houver alguma alteragéo a relagdo acima descrita, o residente obriga-se a
transmiti-la & Diregdo Técnica, identificando tal valor ou objeto, para efeito de abate ou
acréscimo na relagéo inicialmente elaborada, seguindo o processamento previsto no nimero
anterior.

Os objetos entregues, para seguranga, serdo guardados em cofre existente na ERPI ou
numa Instituicio Bancaria.

A ERPI néo se responsabiliza por objetos ou valores que nao tenham sido entregues a sua
guarda, ou seja, em cofre.

A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que
se verifique néo dispor de condi¢bes que salvaguardem a seguran¢a dos mesmos.

No caso de o residente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e ndo
existir representante legal ou pessoas de referéncia disponiveis para o efeito, a Instituicdo
assumira a sua gestio até a nomeagéo de um representante legal.

Todos os residentes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os
movimentos efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e/ou entregues a
Instituicdo, bem como todos os débitos efetuados.

Caso seja opgao do residente, os vales postais das suas pensdes poderéo ser recebidos
pela Instituicdo, que se encarregara dos procedimentos necessarios para a mudanga de
morada junto do Instituto de Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentagdes ou qualquer
outra entidade publica ou privada pagadora das referidas reformas.

Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e
servicos/produtos extra mensalidade junto da Instituicdo, sendo que o remanescente
monetario, caso exista, podera ser entregue ao residente por sua solicitagéo.

A Instituicdo sera responsavel junto do residente, representante legal e/ou pessoa de
referéncia, pelos bens e valores que lhe tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de
solicitacéo por quem de direito, apresentar o extrato de conta corrente, bem como entregar
todos os bens e montante apurado a titulo de crédito de conta corrente.

A Instituicdo € sempre e em qualquer caso responsavel pela devolucio integral do capital
em crédito que o residente tenha em conta corrente, nos termos dos numeros anteriores.
No caso de falecimento, os bens e capital em crédito serdo entregues aos seus familiares
com a apresentacéo da habilitacdo de herdeiros, sendo da responsabilidade dos mesmos a
sua solicitacido e recolha.

Apoés um ano do falecimento do residente, os bens e valores méveis ndo sujeitos a registo
que estavam na posse do residente falecido e a guarda do estabelecimento no momento da
sua morte, que ndo sejam reclamados pelos seus legitimos herdeiros ou representantes,
revertem a favor da instituicdo, assim como todos os créditos que possam existir em conta
corrente.
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ARTIGO 38.° | RESPONSABILIDADE

1.

A ERPI ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza
decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de salde fisica € mental dos residentes.

ARTIGO 39.°| METODOLOGIA DE AUSCULTAGCAO DO GRAU DE SATISFAGCAO DO
RESIDENTE E FAMILIARES

1.

A Instituicio, aposta em estabelecer metodologias para a auscultagéo sisteméatica e regular
do grau de satisfagdo dos residentes e seus familiares, com vista & melhoria continua da
qualidade dos servigcos prestados e ao reforco da humanizagéo dos cuidados.

A auscultacéo do grau de satisfagéo do residente e/ou seus familiares sera realizada através
reunides presenciais, assim como através da aplicagdo de um inquérito anual de satisfacdo
aos familiares dos residentes.

ARTIGO 40.° | PROCEDIMENTOS EM SITUAGAO DE EMERGENCIA MEDICA

1.

2.

Em caso de emergéncia médica, a atuagéo rapida, organizada e eficaz da equipa é essencial
para garantir a segurang¢a e o bem-estar do/a residente.

Apds avaliagdo da situagdo, em caso de necessidade, sera acionado de imediato os meios
de socorro, contactando o nimero de emergéncia médica — 112.

Tratando-se de uma emergéncia médica, o residente sera transportado sem acompanhante,
para o hospital mais préximo.

A Instituicio entregara a equipa de emergéncia médica um documento onde constam, os
dados pessoais dos residentes, historial clinico, esquema terapéutico, assim como os
contactos de referéncia.

Apés contacto com o 112, entra-se de imediato em contacto com os familiares de referéncia
do residente, para que fiquem ao corrente da situagcdo e para que possam garantir o
acompanhamento do residente.

ARTIGO 41.° | PROCEDIMENTOS EM SITUAGAO DE NEGLIGENCIA, ABUSOS E
MAUS-TRATOS

1.
2.

Os maus-tratos sdo inadmissiveis e intoleraveis.

A Instituicdo elaborou um Manual de Prevencéo de Situagbes de Negligéncia, Abusos e
Maus-Tratos, no qual consta a forma de atuacdo perante tais situacdes, sendo do
conhecimento dos colaboradores.

O presente documento encontra-se disponivel para consulta, nos servicos administrativos.

ARTIGO 42.° | FUNERAL

1.

As despesas com o funeral e sufrdgios de um residente sio da responsabilidade do
representante legal, pessoa de referéncia e/ou familiares, salvo no caso de residente sem
possibilidades econémicas e sem que outrem tome tempestivamente tal compromisso junto
da Instituicdo, devendo entdo esta suportar os encargos e arrecadar qualquer beneficio/
subsidio da Seguranga Social.

Se n&o houver sido feita comunicagéo escrita prévia com as Ultimas vontades, que sera
apensa ao processo para se cumprirem escrupulosamente — desde que as mesmas nio
acarretem encargos anormais para a Instituicao —, os funerais dos residentes realizam-se
segundo as normas da Instituicdo e dentro do estilo correntemente digno, em harmonia com
o rito catolico, sendo conduzidos para o cemitério da area administrativa da ERPI.

Se qualquer familia ou pessoa amiga pretender que o residente falecido seja sepultado
noutro cemitério, todas as despesas adicionais, tais como transladagdo e seus custos,
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correréo por conta dos mesmos, declinando a Instituicio todas e qualquer responsabilidade
nesse aspeto.

Nos casos em que o residente tenha efetivamente determinado as condigées do seu funeral,
sobretudo no que diz respeito ao caracter civil ou religioso a dar-lhe e & maneira de ser
sepultado, verificando-se verdadeira precariedade econémica da familia desse residente,
fica o Provedor com competéncia para aceitar ou n&o esta incumbéncia.

CAPITULO VII - SERVIGOS, ATIVIDADES E CUIDADOS

ARTIGO 43.°| ALOJAMENTO

1.
2.

3.

o

O alojamento € efetuado em quartos individuais, duplos ou triplos.

Os residentes podem ser transferidos de quarto, mediante avaliagdo técnica e/ou
necessidades institucionais.

Durante a noite, os residentes devem respeitar a hora do siléncio e apagar as luzes, no
periodo compreendido entre as 22h00 e as 07h00.

E autorizada a colocagdo de pequenos objetos no quarto, como pequenos objetos
decorativos.

E permitida a colocagéo de televisdo pelos residentes nos seus quartos.

A colocagédo de objetos nas paredes ou a colocagdo de mobiliario pessoal deve realizar-se
com a autorizacdo prévia da Diregcdo Técnica.

E proibida a utilizagdo de qualquer objeto que possa causar risco de incéndio.

ARTIGO 44.° | ALIMENTACAO

1.

w

As refeicdes serdo servidas de acordo com as melhoras praticas nutricionistas, pelo seguinte
horario:
Pequeno-Almogo: 08h30 — 09h30
Almogo: 12h00 — 13h00
Lanche: 15h30
d. Jantar: 19h00 — 20h00
Para além destas 4 refei¢bes, é fornecido ainda um reforgo alimentar diurno e um noturno,
na existéncia de prescrigdo médica.
Existe alimentagéo com diferencia¢éo para diabéticos ou outras patologias comprovadas.
As dietas dos residentes, podem, em casos excecionais e devidamente prescritos
clinicamente, implicar a aquisicdo de produtos especificos para uso especifico desse
residente, podendo originar encargos adicionais, a serem suportados pelos mesmos.
A ementa semanal é afixada em local visivel, prevendo a hipétese de um prato de dieta para
situacdes comprovadas.
As refeigcbes séo servidas na sala de refeices da ERPI, com excegéo dos residentes mais
dependentes que se encontram nas salas dos pisos, assim como, em casos especiais e
justificados poderdo ser servidas nos quartos.
O residente respeitara os horarios das refeigcées ora estabelecidos, salvo em situagdes
especiais atendiveis pelo responsavel e/ou Diregdo Técnica.
Para o regular funcionamento da ERPI é proibido aos residentes:
a) Adquirir e trazer para a ERPI bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros
residentes, assim como qualquer tipo de alimentagdo sem autorizagdo da Diregdo
Técnica ou Gabinete de Satde.

oooe
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b) Usar nas instala¢bes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitério.
c) Adquirir ou aceitar de visitas alimentos, sem conhecimento da equipa técnica.

ARTIGO 45.° | CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL, DE CONFORTO E IMAGEM

1. Os cuidados de higiene pessoal, sdo prestados diariamente.

2. No caso dos residentes com maior grau de dependéncia que se encontrem acamados, a
higiene pessoal sera realizada nas instalagdes de banho assistido ou no leito.

3. Sé&o ainda prestados cuidados de imagem que n&o requeiram formacao especializada.

ARTIGO 46.° | TRATAMENTO DE ROUPA

1. O servigo de tratamento de roupa é realizado pela lavandaria da Instituiczo.

2. A roupa dos residentes deve estar devidamente marcada com o nimero de residente, em
local visivel.

3. A marcagéo da roupa é da responsabilidade do residente e seus familiares.

4. O tratamento de roupas que exija cuidados especiais de limpeza deve ser assegurado pelo

residente e seus familiares, através de um servigo externo.

A Instituico nao se responsabiliza por quaisquer danos que possam ocorrer.

6. A Instituicdo ndo se responsabiliza por perdas que possam ocorrer de roupa que nao esteja
devidamente identificada.

o

ARTIGO 47.° | HIGIENE DOS ESPACOS
1. O servigo de limpeza e higienizagéo dos espagos funciona diariamente, segundo o Plano
de Higienizagao da Instituigao.

ARTIGO 48.° | ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-

RECREATIVAS E OCUPACIONAIS

1. A Instituicdo disponibiliza um plano de atividades socioculturais, Iudico-recreativas e
ocupacionais de acesso a todos os residentes, que visam contribuir para um clima de
relacionamento saudavel entre os residentes e para a estimulagdo e manutencdo das
capacidades fisicas e psiquicas de cada um.

2. O plano disponibilizado, sera ajustado individualmente, de acordo com o perfil, capacidades
e expectativas do residente.

3. No incentivo de participagdo nas atividades diarias sera respeitada a capacidade e os
interesses dos residentes.

4. Para além das atividades descritas no n°.1, a ERPI desenvolve ainda um conjunto de outras

atividades, nomeadamente, de estimulagdo sensorial e cognitiva, ambientais, de convivio e

lazer, entre outras.

Algumas atividades poderao decorrer no exterior da Instituicéo.

6. A participacdo em atividades no exterior, assim como em passeios, é determinada pela

equipa técnica, tendo em consideracéo, as caracteristicas da saida, o estado de salde e

autonomia do residente, assim como o seu interesse, de forma a garantir a seguranca,

conforto e bem-estar de todos os participantes.

Algumas atividades e/ou passeios no exterior poderéo ter custos associados.

8. Quando o residente ja ndo possui capacidade de decis&o e/ou quando o passeio tem custos
associados, sera necessaria a autorizagéo da pessoa de referéncia.

o
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ARTIGO 49.° | APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DA VIDA DIARIA

1.

A equipa dos cuidados presta apoio diario nas atividades de vida diaria de cada residente,
prestando apoio na higiene pessoal, no vestir e no despir, na mobilidade e transferéncia, na
alimentagdo, deambulagdo e outros apoios técnicos, procurando garantir e melhorar a
funcionalidade dos residentes, promovendo a sua participagdo e autonomia, respeitando a
sua privacidade e assegurando o conforto e bem-estar de cada um.

ARTIGO 50.° | CUIDADOS DE ENFERMAGEM

1.

2.

A ERPI dispde de equipa de enfermagem 8 horas/dia, em regime presencial e 24 horas/dia
em regime de prevengéo e/ou chamada.

Compete a equipa colaborar com os médicos e com as familias na promogéo da saulde fisica
e mental dos residentes, realizar os procedimentos de enfermagem necessarios, orientar os
restantes colaboradores nas tarefas diarias de apoio aos residentes, assegurar a
administragéo correta da medicagao, promover a¢des de educacgao para a sadde, manter os
registos clinicos atualizados e contribuir para a formacéo continua da equipa de cuidados.

ARTIGO 51.°| PREPARAGAO E ADMINISTRAGAO DE FARMACOS

1.

2.

3.

4.

A preparacgéo de medicagéo é da responsabilidade da equipa de enfermagem ou da farmacia
contratualizada para a prestacéo desse servico.

A medicacdo serd adquirida pela Instituicdo, de acordo com as prescricbes da equipa
médica, sendo os custos imputados ao residente.

Quando todas as fases de gestdo da medicacdo (compra e stock; preparacao;
administragdo) ndo sido asseguradas na integra pela Instituicdo, esta ndo se responsabiliza
por eventuais complicagées que dai possam advir.

Nao é permitido ao residente ter medicamentos em sua posse.

ARTIGO 52.° | APOIO PSICOSSOCIAL

1.

O apoio psicossocial € um tipo de assisténcia que combina apoio psicolégico e apoio social,
com o objetivo de promover o bem-estar emocional, mental e social dos residentes. Este tipo
de apoio pode ajudar os residentes e os seus familiares a ultrapassarem fases criticas e/ou
situacées de maior vulnerabilidade.

ARTIGO 53.° | SERVICO DE TRANSPORTE

1.
2.
3.

A Instituicdo disponibiliza servigo de transporte ao exterior.

Os pedidos de transporte deveréo ser efetuados com a antecedéncia minima de 48 horas.
Em situagbes que ocorram alteragdo de data e/ou horario, devem ser comunicadas a
Instituicao no imediato.

O servigo de transporte com recurso a frota da Instituicdo sera realizado consoante a
disponibilidade diaria de viaturas e de recursos humanos.

A Instituicdo podera cancelar o transporte de um residente devido a imprevistos que
inviabilizem a sua realizagéo, tendo o dever de informar de imediato o residente e pessoa de
referéncia.

Na impossibilidade da Instituicdo assegurar o servigo com recurso a sua frota, esta podera
recorrer a prestadores de servigos externos que garantam o servigo de transporte.

A InstituicBo ndo se responsabiliza em caso de cancelamento do servico por parte do
prestador externo.

O servigo de transporte ndo se encontra abrangido pela comparticipagéo familiar paga pelo
residente, pelo que devera ser pago mediante tabelas de pregos em vigor.
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ARTIGO 54.°| ACOMPANHAMENTO AO EXTERIOR

1.

2.

O acompanhamento do residente ao exterior é da responsabilidade dos familiares do
residente.

Quando falamos em acompanhamento ao exterior, falamos no acompanhamento realizado
ao residente fora da Instituicdo, nhomeadamente — acompanhamento a servigos, constultas,
terapias, exames, entre outros.

Os familiares deverdo informar a Instituicdo relativamente aos momentos de auséncia do
residente, por motivo de saida ao exterior.

Na impossibilidade da familia realizar o acompanhamento ao exterior, a Instituicdo podera
realizar esse servico, assegurando que o residente, seja acompanhado ao exterior por um
colaborador da Instituicdo.

A Instituicho assegurara o servico de acompanhamento ao exterior, consoante a
disponibilidade diaria de recursos humanos.

Na impossibilidade de acompanhamento, quer por parte da familia, quer por parte da
Instituicdo, compete a familia a reorganizacéo e reagendamento dos assuntos que teria a
tratar no exterior.

O servigo de acompanhamento ao exterior ndo se encontra abrangido pela comparticipagéo
familiar paga pelo residente, pelo que devera ser pago mediante tabelas de precos em vigor.

ARTIGO 55.° | CUIDADOS MEDICOS E OUTROS CUIDADOS DE SAUDE

1.
2.
3.

A Instituicdo dispde de cuidados médicos.

Os residentes poderao, caso o desejem, procurar servigos médicos externos a Instituicéo.
No caso dos residentes serem acompanhados externamente, devem partilhar toda a
informacéo relevante a equipa clinica da Instituicdo, comprovada através de relatério clinico,
nomeadamente situagdo de salde, tratamento e esquema terapéutico.

Por regra, a Instituicdo dispde de servigco de fisioterapia de manutengéo e servico de
psicologia.

Compete & equipa de salde da Instituicdo, a sinalizagdo dos residentes, que poderdo
necessitar dos cuidados de salde descritos na alinea anterior.

Em casos com indicagdo de terapéutica especializada, a prestacdo de servicos sera
imputada ao residente.

ARTIGO 56.° | CEDENCIA DE PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E
AUTONOMIA

1.

Nos casos de comprovada dependéncia do residente, que exija o recurso a produtos de
apoio & funcionalidade e autonomia, pode a Instituicio providenciar o seu empréstimo ou
aquisicao.

No caso da Instituico possuir equipamentos disponiveis, proceder-se-a ao empréstimo dos
produtos (cadeiras de rodas. andarilhos. bengalas. entre outros).

No caso da Instituigio néo ter disponiveis equipamentos para empréstimo, podera apoiar o
residente na compra dos mesmos.

Os custos de aquisigéo de produtos de apoio a funcionalidade e autonomia serdo imputados
aos residentes.
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ARTIGO 57.° | SERVICOS DE ESTETICA

1.

2.
3.

4.

Entende-se por servicos de estética, os servicos de cabeleireiro € manicura/pedicure
especializados.

Estes servicos sdo assegurados por prestadores externos.

O atendimento realiza-se por marcacgéo, podendo ser efetuado nas instalagdes da Instituicéo
ou no espago de trabalho do prestador externo.

Os servigos de estética especializada serdo imputados aos residentes.

ARTIGO 58.° | ASSISTENCIA RELIGIOSA E ESPIRITUAL

1.

w

Os Residentes poderdo participar em todos os atos de assisténcia religiosa que forem
celebrados na Instituicéo.

Os atos de assisténcia religiosa sdo celebrados segundo o culto catélico.

Séao respeitadas outras religides.

O residente, ou na incapacidade deste, o seu representante legal, podera solicitar assisténcia
religiosa, sempre que necessite.

CAPITULO VIl — DA DISCIPLINA E CESSAGAQ DE SERVICOS

ARTIGO 59.° | SANCOES/PROCEDIMENTOS

1.

Os residentes ficam sujeitos a sangbes quando néo respeitarem este Regulamento Interno,
sendo as sangdes aplicadas pela Mesa Administrativa aos residentes incumpridores
conforme a gravidade das faltas:

a) Adverténcia.

b) Cessacéo do Contrato de Prestagdo de Servigos.

Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Instituigdo os residentes que manifestem
comportamento antissocial, que perturbe o bom funcionamento que deve existir na Instituicéo,
e que prejudique os demais residentes, sem prejuizo do nimero seguinte.

Os residentes que manifestem sintomas de doenga mental que perturbe o bom funcionamento
que deve existir na Instituicdo, e que cologuem em risco o bem-estar biopsicossocial dos
restantes residentes e/ou colaboradores, poderdo ser transferidos para uma resposta social
mais adequada.
A transferéncia para uma resposta social mais adequada é da responsabilidade dos familiares
responsaveis pelo residente, podendo a Instituigdo ter um papel colaborativo, na solugéo da
situagao.

. Procedimentos muito graves, consagrados na Lei como Crime, seréo encaminhados para

procedimento judicial.
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ARTIGO 60.° | CESSAGAO DA PRESTACAO DE SERVICOS
1. O Contrato de Prestagédo de Servicos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovagdo, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a
data a partir da qual vigorara.

b) Caducidade (falecimento do residente, impossibilidade superveniente e absoluta de
prestacdo dos servigos, dissolugéo da Instituicdo ou alteragdo do seu corpo estatutario,
atingido o prazo de acolhimento temporario, auséncia da ERPI por periodo superior a 30
dias sem motivo justificado).

¢) Denuncia por uma das partes.

d) Incumprimento.

e) Inadaptacéo do residente.

. Sem prejuizo do previsto na alinea b), do n.° 4 do Art. 29°, qualquer das partes podera cessar
o contrato de prestacdo de servigos, independente de justa causa, mediante denuncia
remetida a outra parte com a antecedéncia minima de 30 dias.

. O incumprimento, total ou parcial, do prazo de aviso prévio previsto no numero 2° implica o
pagamento a parte n&o faltosa de indemnizagéo correspondente & comparticipagdo mensal
do periodo em falta.

. Ocorrendo justa causa, qualquer das partes pode fazer cessar o contrato de prestacdo de
servigos, devendo o residente abandonar o equipamento no prazo de 10 dias.

. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianca dos Outorgantes.

b) Existéncia de dividas a Instituicdo, designadamente, uma ou mais mensalidades e
respetivas despesas nao liquidadas.

c¢) Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais colaboradores.

d) Incumprimento pelo residente, representante legal e/ou pessoa de referéncia, das
responsabilidades assumidas pela assinatura do Regulamento Interno.

. Podera ainda o Contrato de Prestagéo de Servigos ser cessado nos primeiros 30 dias da sua
vigéncia por inadaptagéo do residente, sendo, neste caso, devida a comparticipacdo daquele
més e respetivas despesas.

- A pessoa de referéncia do residente ndo podera cessar para si o contrato sem que o faca
cessar em conjunto com o residente.

. No caso de o residente que deseje sair de modo voluntério e definitivo da ERPI, tera de
declarar por si, representante legal e/ou pessoa de referéncia, e através de forma escrita a
cessagdo do contrato.

. A resciséo do contrato de prestagio de servigos por justa causa, implica a saida do residente
das instalagdes da ERPI, no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, representante
legal e/ou pessoa de referéncia, todas as despesas inerentes a sua deslocacgéo para o
destino, ficando desde j& estabelecido e acordado que a saida se processara para a
residéncia do mesmo ou dos familiares, correndo por conta daquele todas as despesas
efetuadas, independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranga.
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CAPITULO IX — PESSOAL: DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 61.° | DIREGAO TECNICA

1.

2.

A direcéo técnica da estrutura residencial é assegurada por um técnico com formagéo
superior em ciéncias sociais e do comportamento, saide ou servigos sociais e,
preferencialmente, com experiéncia profissional para o exercicio das fungdes.

A Diregdo Técnica compete, em geral, dirigir o estabelecimento, assumindo a
responsabilidade pela programacéo e gestao dos servigcos, dos cuidados e das atividades e
a coordenacio e superviséo dos colaboradores, atendendo a necessidade de estabelecer o
modelo de organizacdo técnica adequada ao bom funcionamento do estabelecimento,
assegurando a qualidade de vida e dignidade dos residentes.

ARTIGO 62.°| ORGANOGRAMA E QUADRO DE PESSOAL

1.

2.

O quadro de pessoal, assim como o organograma da Instituigdo, encontram-se afixados em
locais visiveis

O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e
eficacia dos servigos, bem como o cumprimento dos normativos gerais, tendo por base os
indicadores que, com essa intengéo, sejam definidos pela Mesa Administrativa da Instituicéo.
A selecdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Instituicdo.

CAPITULO X - DISPOSIGCOES FINAIS

ARTIGO 63.° | LIVRO DE RECLAMACOES

1.

2.

Nos termos da legislacio em vigor, esta Instituicio possui Livro de Reclamagées, que podera
ser solicitado junto da recegdo sempre que desejado.

O referido documento existe também em suporte digital o qual podera ser acedido através
do site ou endereco eletronico https://www. livroreclamacoes.pt/inicio, que se encontra
afixado no site da instituicdo hittps://www.misericordiasobral.com/.

Nao obstante os nimeros anteriores, poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagdes a
Direg&o Técnica da ERPI ou outro responsavel.

ARTIGO 64.° | ELOGIOS

1.

Os residentes e seus familiares, poder&o apresentar quaisquer elogios das seguintes formas:

a) Por escrito, no Livro de Elogios, que podera ser solicitado junto da rececao, sempre que
desejado.

b) O referido documento existe também em suporte digital, 0 qual podera ser acedido
através do site ou enderego eletrénico, https://livrodeelogios.com/, que se encontra
afixado no site da instituicdo https://www.misericordiasobral.com/.

c) Por escrito, para o enderego de e-mail institucional da Dire¢&o Técnica da ERPI ou outro
responsavel.

d) Nao obstante os nimeros anteriores, poderdo ser apresentados quaisquer elogios a
Diregao Técnica da ERPI ou outro responsavel de forma presencial.
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ARTIGO 65.° | ALTERAGOES AO REGULAMENTO

1.

Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da Instituic&o
devera informar e contratualizar com os residentes, representantes legais efou pessoas de
referéncia sobre quaisquer alteragdes ao presente Regulamento Interno com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a
resolugdo do Contrato de Prestagdo de Servigos que a estes assiste.

ARTIGO 66.° | INTEGRAGAO DE LACUNAS E OMISSOES

1.

Em caso de eventuais lacunas e/ou omissdes, as mesmas serdo supridas pela Instituigdo
proprietaria do servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

ARTIGO 67.° | LITIGIOS DE CONSUMO

1.

Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro, consumidor pode recorrer a entidade de resolugio alternativa de litigios de
consumo competente

Sem prejuizo do disposto na legislagdo, nos estatutos e nos regulamentos a que as
entidades de resolugdo alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas,
considera-se competente para dirimir o litigio de consumo, a entidade de resolugdo
alternativa de litigios de consumo do local da celebragéo do contrato de compra e venda do
bem ou da prestagéo de servigos ou em alternativa a entidade de resolugéo alternativa de
competéncia especializada, caso exista para o setor em questao.

Caso ndo exista entidade de resolugdo alternativa de litigios com competéncia no local da
celebragéo do contrato ou a(s) existente(s) ndo se considere(m) competente(s) em razao do
valor deste, o consumidor pode recorrer ao Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de
Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o enderego eletronico: cniacc@unl.pt e
disponivel na pagina ww g q

ARTIGO 68.° | APROVAGAO, EDICAO E REVISOES

1. E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Instituicdo, proceder a aprovagéo,
edigcdo e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequacdo a missdo e
objetivos da ERPI.

2. Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Instituicdo dé Sobral de Monte Agracgo, 26 de junho de 2025.

3. O presente Regulamento entra em Vigor em 20 de setembro de 2025.

A Mesa Administrativa,

[ e &'/{"’4/6114—"4-5/\ "‘_)'P‘,/h[‘"”"i:/""'/’

SANTA CASA DA MISERICORDIA
de
Sobral de Monte Agrago
A Mesa Administrativa
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